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REsumo

Profissionais motivados contribuem para alcangar metas e objetivos da organizacio. Essa pesquisa
teve como objeto de estudo, avaliar o fator motivacional dos colaboradores do setor hoteleiro
de Natal/RN (Brasil), de modo a analisar quais as estratégias motivacionais utilizadas para
valorizagao dos profissionais que atuam no setor hoteleiro, bem como o nivel de satisfagao desses
profissionais no exercicio da atividade. Para tal entendimento, na primeira etapa da pesquisa,
realizou-se uma revisao bibliogréfica, por meio dos principios da administracdo de Recursos
Humanos e do Comportamento Organizacional, enfatizando as teorias motivacionais de Maslow,
McGregor e Herzberg. No que tange a metodologia, o estudo é caracterizado por uma abordagem
qualitativa, de cunho descritivo e explicativo. Para alcangar os meios de investigacao elaborou-se
um questionario semiestruturado, tendo como publico-alvo os profissionais da rede hoteleira. A
pesquisa alcangou 60 questionarios validos, sendo possivel avaliar entre os respondentes o nivel
de motivagao e satisfagdo no ambiente organizacional. Contudo, concluiu-se nos resultados
da pesquisa, que hd uma deficiéncia de praticas motivacionais, o que interfere diretamente na
satisfagao dos profissionais. Diante disso, as empresas hoteleiras necessitam inovar nas estratégias
de Gestao de Pessoas, para aumentar o nivel de satisfacao dos colaboradores, aumentando o nivel
motivacional, e consequentemente o desempenho das atividades profissionais.

ABSTRACT

MOTIVATION AND SATISFACTION IN THE WORK ENVIRONMENT: A STUDY WITH
PROFESSIONALS OF THE HOTEL SECTOR OF NATAL/RN (BRAZIL)

Motivated professionals contribute to achieving goals and objectives of the organization. This
research had as object of study to evaluate the motivational factor of the employees of the hotel
sector of Natal/RN (Brazil), in order to analyze the motivational strategies used to valorize the
professionals who work in the hotel sector, as well as the level of satisfaction of these professionals in
the exercise of the activity. For such understanding, in the first stage of the research, a bibliographic
review was carried out, by means of the principles of Human Resources Administration and
Organizational Behavior, emphasizing the motivational theories of Maslow, McGregor and
Herzberg. Regarding the methodology, the study is characterized by a qualitative approach, of
a descriptive and explanatory nature. To reach the means of investigation, a semi-structured
questionnaire was elaborated, with the professionals of the hotel network as the target audience.
The research reached 60 valid questionnaires, being possible to evaluate the level of motivation
and satisfaction in the organizational environment among respondents. However, it was concluded
in the results of the research, that there is a deficiency of motivational practices, which directly
interferes in the satisfaction of the professionals. Therefore, the hotel companies need to innovate
in the strategies of people management, to increase the level of employee satisfaction, increasing
the motivational level, and consequently the performance of professional activities.
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INTRODUCAO

Com o atual cenario mercadolégico, e com a evolugdo do setor de servigos, a contribui¢ao da gestao
de pessoas no ambiente empresarial, tem influenciado de forma favoravel nos resultados organizacionais,
sendo refletido esse subsidio na qualidade da prestagdo de servigos, de forma a melhorar o posicionamento
da organizagao. O processo de gestdo de pessoas, por meio da motivagdo e satisfagdio no ambiente de
trabalho vem sendo modificado ao longo do tempo, ndo sendo possivel desmembrar o sucesso da
organizagdo sem relacionar a contribui¢ao de pessoas no desempenho de suas atividades profissionais.
(WRIGHT, 2008; WOJAHN, RADOS; TRZECIAK, 2017).

Para alcangar tal posicionamento, muitas mudancas ocorreram ao longo do processo, sendo
iniciada ainda na Escola de Administragao Cientifica, denominada também como Escola Classica, que
correspondeu ao periodo entre os anos de 1900 e 1930, e teve como marco, a capacidade de o homem
tomar decisdes, e assim, o homem era visto como um ser racional. Frederick Taylor, Henri Fayol, Frank
e Lilian Gilbreth, Henry Gantt sdo nomes relevantes e de contribui¢do nessa escola (CHIAVENATO,
2003; MOTTA, 2006; ARAUJO, 2011).

Partindo da concepcao de racionalidade humana, em que o homem ¢ um ser racional, surge a Escola
das Relagoes Humanas, que compreendia a forte tendéncia a desumaniza¢ido do trabalho (MOTTA,
2006; ARAUJO, 2011). A partir desse contexto, iniciou-se a necessidade de contabilizar os registros dos
trabalhadores, que de forma criteriosa controlava a quantidade de horas trabalhadas, as faltas e os atrasos
com a finalidade de descontos nos pagamentos. A Administracao de Recursos Humanos era centralizada
em um chefe de pessoal que se restringia em cumprir a legislagdo, e esse profissional era caracterizado
por apatia e inflexibilidade (MARRAS, 2011).

Chiavenato (2003) afirma que os colaboradores passam uma consideravel parcela do tempo de vida
desempenhando atividades laborais dentro das organizacdes, e assim, o autor afirma que as organizagdes
sdo constituidas de individuos que se unem a outros individuos, para alcancar muitos e variados objetivos,
que poderiam ndo ser alcancados através do esforco individual. Para alcancar tal finalidade, foi necessaria
inovagdo nos processos, que ocorreu através da evolu¢ao de Recursos Humanos. As mudangas na
organizagdo comegaram a partir do século XX, com as transi¢oes das trés fases, em que desenvolveram
novas estratégias para alcancar os objetivos e metas, se adequando as novas tendéncias mercadoldgicas.

A primeira fase, denominada como a Era da Industrializagdo, ocorreu entre 1900 a 1950, tendo como
estrutura organizacional a visdo burocratica, centralizada, funcional, inflexivel e rigida. No que se referi ao
modo de gerir pessoas, essa fase era caracterizada por regras e regulamentos rigidos, tendo controle sobre
os envolvidos no processo. Outro destaque nessa fase, é que a cultura organizacional era baseada na Teoria
X, em que o foco era no passado, baseado na experiéncia anterior. A segunda fase, a Era da Industrializagao
Neoclassica, 1950 a 1990, teve como destaque a estrutura organizacional de departamentaliza¢ao por
produtos e servigos. Nessa fase, a gestdo de pessoas passou a ganhar maior prioridade, e assim as pessoas
passaram a ser vistas como recursos organizacionais. A cultura organizacional era de transi¢ao, em que
o foco passou a ser o presente, enfatizando o cenario atual, deixando de focar o passado, como ocorreu
na teoria X (CHIAVENATO, 2003; ALBUQUERQUE; LEITE, 2009).

A partir de 1900 surgiu uma nova fase, denominada como a Era da Informagao, destacando-se por ter
uma estrutura organizacional flexivel, totalmente descentralizada, com profissionais multifuncionais. A
cultura organizacional dessa fase passou a focar o futuro, baseado na Teoria Y, com énfase na inovagao e
na mudanga, valorizando o conhecimento e a criatividade dos envolvidos na organizacdo (CHIAVENATO,
2003). Nessa fase, os individuos passaram a ser vistos como seres humanos proativos, com capacidade
intelectual e habilidades. Porém, nessa fase, observou-se a necessidade de um estimulo externo, para
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melhor desempenhar a capacidade profissional do individuo, e assim, contribuir com o crescimento da
organizagdo. Conforme Silva, Tsukahara e Nunes (2017), a cultura organizacional é considerada eficaz
quando as praticas internas (colaboradores) e os resultados influenciam no ambiente externo (cliente).

A Administrac¢ao de Recursos Humanos evoluiu para a Gestao de Pessoas, em que os individuos eram
vistos como seres inteligentes, dotadas de conhecimentos e habilidades, sendo o capital mais importante
das organizagcdes (CHIAVENATO, 2007). Essa evolucao resultou na alteracao do perfil profissional
pleiteado pelas empresas. Antes as organizagdes exigiam profissionais mais submissos, e esse perfil perde
espago para um profissional autdbnomo e empreendedor. Essa mudanga de perfil criou a necessidade de
desenvolver uma cultura organizacional, influenciando na proatividade e criatividade, como também
impactou nos aspectos como motivagao, satisfacdo e qualidade de vida no trabalho (DUTRA, 2001).

Para Silva (2013), motivagao é uma forca direcionada dentro dos individuos, o que propicia o individuo
a alcangar uma meta, e assim, atingir uma necessidade ou expectativa. Advoga Robbins (2005) que
quando os individuos estdo motivados, se comprometem na realizagao da tarefa até alcancar os objetivos
organizacionais. Assim, pode-se inferir que individuos motivados, terdo satisfagdio no ambiente de
trabalho, possibilitando maior alcance das metas e objetivos da organiza¢ao. De acordo com um estudo
realizado por Pinto e Mariano (2011), a satisfagdo no trabalho tornou-se uma preocupagdo, e assim,
passou a ocupar lugar de destaque entre os pesquisadores do campo de estudos organizacionais.

O exercicio profissional tornou-se um capital intelectual e, assim, compreender a natureza dos processos
que levam a satisfagdo no trabalho tem sido um grande desafio para as organizagdes. Diante desse cenario,
o processo de constru¢do do conhecimento vem se modificando ao longo do tempo, e a busca pelo
conhecimento passa a ser fonte de vantagem competitiva, podendo configura-lo como habilitador para o
sucesso. (VIEIRA et al., 2005; PINTO; MARIANO, 2011). A gestdo estratégica de pessoas vem sendo foco
nas organizag¢des nos tltimos anos. No ambito empresarial, as organizag¢des perceberam a necessidade de
investir em seu capital intelectual. Antes o foco se restringia a desenvolver melhores formas de se realizar
tarefas, porém, de modo a potencializar o conhecimento através dos colaboradores, tornando-se fonte
de vantagem competitiva (BARRETO; ALBUQUERQUE; MEDEIROS, 2014).

Na atualidade, os individuos de variados padrdes da sociedade tém procurado lazer, diversdo e descanso.
Diante desse cenario, o turismo tornou-se uma alternativa para o desenvolvimento de destinos, por
meio de construgdes ou criagdes humanas, que formam os atrativos artificiais e historicos de um destino
turistico, como também a disponibilidade de atrativos naturais, como rios, montanhas, florestas, mares
e praias (CORNELIAN; LOPES, 2017).

O turismo é uma atividade econdmica de grande importancia para a cidade do Natal, capital do
estado do Rio Grande do Norte, com grande potencial turistico, e que integra ao Polo Costa das Dunas,
regido com belas dunas, praias, lagoas e rica culindria. A regido é conhecida como Cidade do Sol, em
que dispoe de 400 km de litoral, e recebe 2 milhoes de turistas por ano. Segundo a Secretaria Estadual de
Turismo do Estado do Rio Grande do Norte (2017), a atividade contribui com 9% do Produto Interno
Bruto. De acordo com dados da Associagdo Brasileira de Industria de Hotéis (2017), a cidade dispoe de
25 mil leitos, oferecendo uma ampla infraestrutura para atender a demanda de visitantes, sejam esses a
lazer ou a negécios. A quantidade de leitos amplia as possibilidades de emprego no setor hoteleiro da
cidade, com isso possibilita a redugao da taxa de desemprego, por ser um destino que recebe turistas
durante todo o ano.

Com isso, vislumbrou a necessidade de avaliar a motivagao e satisfacao dos profissionais da hotelaria.
Essa pesquisa foi de grande relevancia, por apresentar a importincia da gestdo de pessoas no setor hoteleiro,
e assim, podera nortear novas pesquisas académicas no campo do turismo e da administragao. Destarte,
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os profissionais que atuam no segmento hoteleiro, normalmente, trabalham finais de semana, feriados
prolongados e periodos considerados de alta temporada, como Carnaval, Natal e Réveillon. Esses sdo
periodos em que muitos turistas visitam os hotéis, e buscam qualidade na prestagdo do servigo, sendo
esses profissionais, parte integrante do sucesso da organizagao.

O objetivo central da pesquisa avaliou-se o nivel de motivagao e satisfagdo dos colaboradores do setor
hoteleiro da Cidade do Natal/RN (Brasil). Para alcangar o objetivo proposto, buscou-se primeiramente
avaliar o nivel de motivagao e satisfacdo dos colaboradores do setor hoteleiro, de modo a identificar quais
as estratégias motivacionais utilizadas para valorizagdo dos profissionais hoteleiros, bem como o nivel
de satisfacdo desses profissionais para o exercicio profissional.

REVISAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos que norteardo a referida pesquisa, através de
um aporte tedrico, da qual pretende-se analisar a motivagdo e satisfacao dos profissionais da hotelaria
de Natal/RN. Assim, serdo apresentados os seguintes topicos: Motiva¢do e Satisfacdo no Ambiente de
Trabalho e Teorias Motivacionais.

MOTIVAGAO E SATISFAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

No que cerne da administragdo empresarial e publica, cada vez discute-se sobre questdes relacionadas
a Motivac¢ao e Satisfacao, bem como a importancia desses aspectos para o desempenho e produtividade do
colaborador no ambiente de trabalho. Robbins (2005), explica que o processo motivacional é responsavel
pela intensidade, dire¢do e persisténcia dos esfor¢cos de uma pessoa para o alcancar uma determinada
meta. Para Silva (2013), a motiva¢ao pode ser caracterizada como uma atitude de direcionamento e
persisténcia da agao.

O estudo da motivagao abrange os diferentes modos de como se dar o comportamento do individuo,
uma vez que a motivagao existe dentro das pessoas, influenciando o comportamento. As varias teorias
motivacionais procuram identificar nos individuos as necessidades que sdo mais comuns entre elas, para
que em uma organizagao haja beneficio mutuo entre o empregador, o gestor e o empregado. Advoga
Robbins (2005), que o impacto da satisfagdio no ambiente de trabalho pode estar relacionado com a
produtividade, o absenteismo e a rotatividade dos funcionarios.

Chiavenato (2011) afirma que um colaborador mais feliz ajuda a gerar maiores lucros para a
organizag¢do, porém Robbins (2005), colaboradores motivados, ndo sao necessariamente, considerados
mais produtivos. Quando a satisfagdo é relacionada com o absenteismo, observa-se que quanto maior
o grau de satisfacao, maior serd a frequéncia ao trabalho. Portanto, a insatisfagdo, gerara uma maior
auséncia, sendo essa uma avaliagdo negativa para a Gestdo de Pessoas, pois afetara a produtividade.
Outro aspecto a citar, é a satisfacdo quando relacionada com a rotatividade, o turnover. Alguns fatores
influenciam, tais como as condigdes de trabalho, as expectativas com o mercado de trabalho, a distdncia
de casa para empresa pode estimular a saida precoce de um empregado da empresa que esta vinculado
(ROBBINS, 2005; CHIAVENATO, 2011; SILVA, 2013).

Os individuos almejam crescimento e reconhecimento profissional, por esse fato que existe uma
grande competitividade dentro das organizagdes. Segundo Maximiano (2005 apud CARVALHO, 2011), a
disposi¢ao de recompensas materiais sdo responsaveis em atrair os individuos para o mercado de trabalho,
ocorrendo que muitos profissionais sdo atraidos por cargos que oferecem remuneragdes indiretas, como
plano de carreira, beneficios, incentivos e premiagdes salariais.
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TEORIAS MOTIVACIONAIS

A motivagdo do individuo é ciclica, temporal e passageira, sendo orientada por necessidades diferentes
e proprias de pessoa para pessoa. Dentre algumas teorias, destaca-se a teoria formulada por Abraham
H. Maslow, a Teoria da Hierarquia das Necessidades. A teoria relaciona as necessidades do individuo
e a influéncia no comportamento humano, em que as necessidades dos individuos sdo estruturadas
em uma hierarquia de probabilidade e predominéncia, conforme a escala a seguir: Necessidades
Fisioldgicas, Necessidades de Seguranca, Necessidades Sociais, Necessidades de Estima e Necessidades
de Autorrealizacdo (SILVA, 2013; CHIAVENATO, 2003). Baseado na teoria de Maslow, Chiavenato
(2003) menciona que o individuo expande suas necessidades no decorrer da vida. E assim, ap6s satisfazer
as necessidades basicas, outras necessidades mais elevadas surgem. Portanto, quando as necessidades
primarias sao atendidas, havera necessidade de buscar necessidades secundarias, como estima, realizagao,
sociais de amizades, podendo surgir outras necessidades.

A segunda teoria a citar, ¢ a Teoria X e Y, idealizada por Douglas McGregor. Para o autor, a teoria
X ¢é vista pelos executivos com uma visao negativa, em que os funcionarios nao gostam de trabalhar, e
precisam ser coagidos, controlados ou ameagados para atingir as metas. Enquanto a Teoria Y ¢ vista
pelos executivos com positiva, em que os funcionarios trabalham com satisfagdo e prazer, tanto quanto
descansar ou se divertir. Nessa teoria, o funciondrio chama para si a responsabilidade, e tem facilidade
de aprender a aceitar, e assim torna possivel a tomada de decisdo em outros niveis hierarquicos, nao
sendo descentralizado das fungoes estratégicas (ROBBINS, 2005; SILVA, 2013; CHIAVENATO, 2003).

A Teoria de Dois Fatores, conhecida também como Teoria da Higiene-Motivagao é a terceira teoria a
ser citada nesse estudo, idealizada pelo psicélogo Frederick Herzberg, que se preocupou em fundamentar
as necessidades do ambiente organizacional e ambiente externo do individuo, tendo como base duas
linhas tedricas: Os fatores motivacionais e os fatores higiénicos. Os fatores motivacionais estdo ligados
diretamente com a realizagdo, reconhecimento, responsabilidade e crescimento do individuo, enquanto
os fatores higiénicos estao relacionados com as condigdes no ambiente de trabalho, podendo relaciona-las
com as condigdes fisicas, ambientais, salarial. Tais condigdes no ambiente de trabalho estdo diretamente
relacionadas com a estabilidade, os beneficios, o clima organizacional, a politica da empresa, entre outras
particularidades que possam contribuir com o desenvolvimento humano no ambiente organizacional.
(CHIAVENATO, 2003; ROBBINS, 2005).

Portanto, essas teorias motivacionais, até hoje sao utilizadas por muitos executivos e aplicadas em
diversas organizagdes, para explicar os aspectos que levam o individuo a motivagao, e por consequéncia a
satisfacdo no ambiente organizacional. A compreensio dessas teorias importantes para a fundamentagao
de teorias modernas sobre motivagdo. Um estudo realizado por Barreto, Albuquerque e Medeiros (2014),
afirma que na atual perspectiva da estratégica da gestdo de pessoas e o desempenho organizacional, as
capacidades organizacionais contribuem para o desenvolvimento dos objetivos e metas, com énfase nos
processos e nas tarefas, e assim no foco para alcangar os resultados.

O referencial teérico foi construido tendo como estrutura os objetivos da pesquisa, por meio dos
topicos que apresenta a importincia da Motivacao e Satisfacio no Ambiente de Trabalho e as Teorias
Motivacionais, sendo estes topicos considerados importantes para o aporte tedrico do estudo. No préoximo
capitulo serd apresentado os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo da pesquisa, realizou-se um estudo qualitativo, que partindo da concep¢ao de
Vergara (2004) pode-se inferir que este estudo requer varios tipos de pesquisa. As pesquisas podem ser
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sistematizadas quanto aos fins e aos meios de investigacao, conforme os critérios utilizados na pesquisa.
Portanto, quanto aos fins de investiga¢do, o estudo pode ser considerado bibliografico, exploratério e
descritivo, através da proposta da pesquisa.

Para o desenvolvimento do estudo, primeiramente realizou-se uma pesquisa bibliografica exploratdria,
com o intuito de buscar na literatura existente um embasamento que possa contribuir de forma relevante
para o objeto de estudo ao qual se investigou. O levantamento bibliografico de natureza exploratoria tem
como base, a construgio de ideias e pensamentos, de forma a contribuir com a defini¢ao da pesquisa
(VERGARA, 2004). Para Cervo, Bervian e Silva (2007) a pesquisa bibliografica é o meio de formacao por
exceléncia, desse modo, para construgao da referida pesquisa bibliografica, utilizou-se de material publicado
em livros, revistas e artigos académicos, disponiveis de forma impressa ou através de bibliotecas virtuais.

Com o propdsito de alcangar os meios de investigacdo, optou-se por realizar um estudo exploratério,
buscando a compreensdo do atual cenario organizacional da hotelaria de Natal/RN (BRASIL). Essa
pesquisa também ¢é considerada descritiva, que de acordo com Roesch (2006) nao procura explicar,
e sim descrever os dados encontrados no referido grupo pesquisado, tendo como objetivo analisar os
aspectos motivacionais e satisfatorios dos colaboradores ao ambiente de trabalho (GONCALVES, 2003;
VERGARA, 2004; CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

No que tange aos fins, Gongalves (2003) afirma que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal,
avaliar uma determinada populagdo amostral. Ainda para o autor, o carater exploratério tem como
intencao, obter uma nova percep¢ao, mediante construcdo de hipéteses ou questdes para investigagdo do
estudo. Destarte, o referido estudo tem como finalidade ser uma pesquisa exploratéria, por sua natureza
de investigacdo, visando a ampliagdo do embasamento tedrico no entorno da tematica proposta, para
obter novas percepgdes e descobrir novas convicgdes (DENCKER, 1998; VERGARA, 2004).

O estudo buscou coletar dados detalhamento, por meio de entrevistas semiestruturadas (DENCKER,
1998; VERGARA, 2004). A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo do instrumento
elaborado, por meio da técnica selecionada, a fim de se executar a coleta de dados (LAKATOS; MARCONT,
2007). Para o desenvolvimento da pesquisa, utilizou-se o questionario como instrumento de coleta de
dados, com perguntas fechadas e abertas com os profissionais da hotelaria. Utilizou-se a amostragem nao
probabilistica, visto que a populagao amostral foi definida conforme o ptiblico-alvo do estudo (VERGANA,
2004). A amostra para obtencao dos dados deste estudo foi através de aplicagdo de questionarios
com os colaboradores do setor hoteleiro da Cidade de Natal, estado do Rio Grande do Norte (Brasil).

A proposta da pesquisa foi analisar a motivagdo e satisfagdo no ambiente de trabalho através de um
estudo com profissionais da hoteleira, sem restringir o nivel hierarquico dos respondentes. Nao foi
possivel quantificar o universo da pesquisa, uma vez que o Sindicato da categoria ndo disponibilizou o
numero de profissionais do mercado hoteleiro da localidade em estudo, portanto, sendo uma debilidade
na metodologia. Com o intuito de dimensionar o nimero estimado de empreendimentos hoteleiros
participantes da pesquisa, optou-se em pesquisar os hotéis filiados a Associa¢ao Brasileira de Industria
de Hotéis (ABIH), que atualmente na capital potiguar totalizam 48 hotéis.

A analise foi realizada in loco com os profissionais, dos quais foram abordados nas adjacéncias
dos empreendimentos hoteleiros, de forma aleatéria, estrategicamente durante a troca de turno dos
colaboradores. Atingiu-se uma meta diaria de quatro questionarios aplicados por dia. Justifica-se a
abordagem desses profissionais no ambiente externo, pela impossibilidade de adentrar nas dependéncias
dos resorts, hotéis, pousadas e hostels, respeitando a politica das organizagdes.

A pesquisa foi realizada no periodo de 01 a 15 de agosto de 2017, nos pontos de maior concentragao
de hotéis, pousadas e hotels da cidade do Natal. Os pontos pesquisados foram os seguintes: Praia de Ponta
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Negra, Via Costeira, Praia do Meio, Praia dos Artistas e Praia de Areia Preta. Para maior veracidade das
informagoes coletadas, decidiu-se alternar os locais da pesquisa, e assim, pesquisaram-se profissionais de
varios pontos turisticos da cidade, o que buscou diversidade nas informacées coletadas. Com o auxilio do
Microsoft Excel 2016 foi realizada a tabulagdo dos dados coletados possibilitando a geragao de tabelas e graficos.

No proéximo capitulo, serdo apresentados os resultados e as discussoes do estudo. Nesta perspectiva, a
andlise sera apontada com base na pesquisa realizada com profissionais da hoteleira de Natal/RN (Brasil),
a motivacdo e satisfacio no ambiente de trabalho.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para Roobins e Judge (2014, p. 51), “a satisfacao do trabalho é descrita como um sentimento positivo
em relagdo ao emprego”. Por esse motivo, justificam-se estudos de comportamento organizacional, de
modo a avaliar os niveis de motivacionais. Advoga Silva (2013, p. 209), que os gestores devem motivar a
sua equipe, encorajando-os para o alcance dos objetivos e metas da organizagao. Os dados das entrevistas
foram analisados por meio de compilacido de dados coletados e estatistica descritiva.

ANALISE DOS DADOS

Para alcangar o objetivo da pesquisa, elaborou-se um questionario, de forma semiestruturada, com
perguntas abertas e fechadas para analisar a motivagao e satisfagao do colaborador no ambiente de trabalho.
A referida pesquisa foi realizada in loco no periodo de 01 a 15 de agosto de 2017, através da aplicagdo de
questiondrios para a construgao da coleta de dados. Obteve-se 60 questionarios validados. O publico alvo
da pesquisa compreendeu profissionais que atuam no setor de hotelaria da cidade do Natal/RN (Brasil),
sem restri¢ao de nivel hierarquico, conforme apresentado no grafico abaixo.

Grafico 1- Descriciao dos cargos dos entrevistados.

CARGOS ENTREVISTADOS

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Com a proposta de contribuir academicamente com o atual cendrio de Gestao de Pessoas do setor
hoteleiro de Natal/RN (Brasil), motivou-se caracterizar o Perfil dos Profissionais dos entrevistados na
pesquisa, do qual sera apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1- Perfil dos Profissionais Entrevistados da Hotelaria de Natal/RN - Brasil.

Género Feminino 43%
Masculino 57%
Até 20 anos 20%
Entre 21 — 40 anos 34%
Idade
Entre de 40 — 59 anos 43%
Acima de 60 3%
Ensino Fundamental 17%
Ensino Médio 46%
Escolaridade Ensino Superior 17%
Ensino Técnico 12%
Pos-Graduagao 8%
Até 2 anos de empresa 20%
3 a 5 anos de empresa 13%
Tempo de Empresa 5 a 10 anos de empresa 12%
11 a 15 anos de empresa 20%
Acima de 15 anos de empresa 35%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Segundo Veloso (2010), a Gestao de Pessoas nas organiza¢des tem necessidade de dar continuidade
sobre as grandes tendéncias que a sociedade representa, sem perder a ligagdo com o individuo e o
comportamento continuo. Quando questionados “se a empresa tem feito o necessario para manté-los
motivados no desempenho das atividades profissionais” e “se a empresa procura conhecer as necessidades
do colaborador”, 67% afirmaram que “ndo”, 8% afirmaram que “sim” e 25% afirmaram “desconhecer”.

E quando questionados “se a empresa realizou integragdo e boas vindas” e “se a empresa me treinou para
0 cargo que ocupo’, 67% afirmaram que “ndo”, 25% afirmaram que “sim” e 8% afirmaram “desconhecer”.
Observou-se através dos dados coletados que ha uma deficiéncia em relagdo aos aspectos de motivagao,
reconhecimento das necessidades dos colaboradores, como também na integracdo de boas-vindas desses
profissionais que atuam no setor hoteleiro de Natal/RN.

No que tange a importincia no processo de treinamento e desenvolvimento, perguntou-se “se a
empresa desenvolve capacitagdo” e “se a empresa se preocupa com o eu desenvolvimento profissional”,
67% afirmaram que “ndo”, 25% afirmaram que “sim” e 8% afirmaram “desconhecer”. E quando
questionados “se a empresa possibilita crescimento”, 92% afirmaram que “nao”, e 8% afirmaram que
“sim”. De acordo com a Organiza¢ao Mundial do Turismo - OMT (2001), um dos principais desafios
para o turismo, esta relacionado como o baixo nivel de educacgio profissional, e outros fatores como,
precarias condigoes de trabalho, baixos salarios e instaveis periodos de sazonalidade, contribuem para o
aumento da rotatividade nas empresas, dificultando os processos de Treinamento e Desenvolvimento de
colaboradores. Porém, de acordo com Bergamini (1997), o fracasso das organizagdes nem sempre esta
relacionado a auséncia de conhecimento técnico, mas como as organizagdes tratam as pessoas envolvidas
nos processos, principalmente quando anuncia que os colaboradores nao produzem com qualidade por
falta de conhecimento técnico.

Um outro aspecto a ser considerado na pesquisa, refere-se a importancia de reconhecimento
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profissional, portanto, quando os entrevistados foram questionados “se a empresa realiza eventos para
valorizagdo dos colaboradores”, 50% dos entrevistados “desconhecem” essa agdo do empregador, 33%
afirmaram que “sim” e 17% afirmaram que “ndo”. Nesse aspecto, somando 50% dos que afirmaram
“desconhecer” com 17% dos que afirmaram “ndo”, totalizam-se 67%. Considera-se que nessa avaliagao
ha auséncia de atividades para valorizagdo e reconhecimentos dos colaboradores.

Sendo o endomarketing uma ferramenta de gestdo estratégica, considera-se importante para a
organizagdo, sendo o colaborador o primeiro cliente. O resultado esperado com as agdes de endomarketing
¢ que os colaboradores internalizem os processos organizacionais, e posteriormente torne-se externizada
para o mercado (ZAMBALDI ; MASCARENHAS, 2010). Quando os entrevistados foram questionados
“se a empresa desenvolve acoes de endomarketing”, 67% dos entrevistados “desconhecem” essa agao do
empregador e 33% afirmaram que “sim”. Nenhum entrevistado respondeu a alternativa “nao”.

A integridade fisica do colaborador dever ser uma das prioridades da organizagao, a fim de amenizar os
riscos de acidente e doengas ocupacionais. Quando os entrevistados foram questionados com a seguinte
pergunta: “a empresa se preocupa com a saude e seguranga do colaborador”, 67% dos entrevistados
afirmaram que “ndo”, 16% afirmaram que “sim” e 17% afirmaram que “desconhecem” essa acao do
empregador. E assim, os entrevistados responderam se consideram o “ambiente de trabalho ¢ favoravel
para elevar o meu nivel de satisfagao”, e 50% dos entrevistados afirmaram que “sim”, 33% afirmaram que
“ndo” e 17% afirmaram que “desconhecem” essa agdo do empregador.

Diante do atual cenario competitivo, o conhecimento é um fator de valoriza¢ao do capital humano, e
a tendéncia das organizagdes ¢ implementar novas competéncias para alcangar melhores resultados. O
posicionamento através das capacitagdes internas é uma estratégia organizacional que produz a construgao
de novas competéncias (LEITE et al., 2009). Quando questionados com a seguinte pergunta: “minhas
ideias sao levadas em consideragao dentro da empresa”, 72% dos entrevistados afirmaram que “nao”,
14% afirmaram que “sim” e 14% afirmaram que “desconhecem” essa a¢ao do empregador. Portanto,
observou-se auséncia de incentivo do capital intelectual entre os entrevistados.

A qualidade de vida no trabalho representa nos dias atuais um dos maiores desafios da organizagéo. Na
hotelaria, por ser uma atividade em que o colaborador devera atender as necessidades dos hdspedes em
periodos considerados alta estacao, feriados prolongados e datas comemorativas, como Natal, Réveillon e
Carnaval, importante que a organizagio desenvolva a gestao de Qualidade de Vida no Trabalho. Segundo
Francga (2001), a gestao deve integrar as necessidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais, através da visao
biopsicossocial.

Ao longo dos anos, estudos ja vém sendo desenvolvidos no Brasil sobre Qualidade de Vida no Trabalho,
e organizagdes que sdo consideradas as melhores empresas para se trabalhar, essas oferecem vantagens
aos seus colaboradores, tais como: descentralizacao da gestdo, premiagao pelos resultados, comunicagao
aberta, ambiente agradavel para trabalhar, programas de Qualidade de Vida no Trabalho e possibilidade
de crescimento dentro da organizagao.

Afirma Medeiros (2002) que a falta de perspectiva de crescimento profissional, auséncia de gestao
participativa, bem como o tratamento imparcial e falta de seguran¢a no emprego, sdo variaveis que
reduzem a Qualidade de Vida no Trabalho. E de acordo com estudo realizado por Amorim (2010) a
Qualidade de Vida no Trabalho ¢ importante independente da natureza do ambiente laboral, podendo
ser uma preocupacao para institui¢des privadas e publicas, e jamais deve ser negligenciada pelos gestores.

No que tange a qualidade de vida e o lazer, Marcellino (2005) entendeu que o lazer é parte integrante
do processo de motivagdo do individuo, que ocorre através do tempo disponivel e do espago privilegiado.
O autor ainda cita que o objetivo nao deve focar apenas no divertimento e no descanso, como também
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no desenvolvimento pessoal e social. Quando questionados sobre a qualidade de vida e lazer, os dados
coletados apresentam um grande indice de respondentes em afirmarem que “nao tem qualidade de vida
e lazer” depois que entraram no setor hoteleiro, conforme apresentado no grafico 2. Estudos recentes
afirmam que ag¢des com foco na motivagdo, sao importantes para os colaboradores, e que melhoria no
salario e a seguranca do emprego, fortalecem ainda mais o ambiente laboral.

Para analisar a remuneracéo salarial dos colaboradores, elaborou-se duas questoes com as seguintes
perguntas: “o meu saldrio é compativel com o mercado de trabalho” e “o meu salario é compativel com
a fungdo que exer¢o na empresa”. Com base na analise de remuneragao salarial, os resultados serao
apresentados nos graficos 3 e 4.

Quanto aos critérios motivacionais analisados na pesquisa, no que se referi a motivagao e satisfagdo
do ambiente de trabalho, elaborou-se quatro questdes direcionadas a atual situagdo do colaborador,
considerando alguns critérios como apresentado a seguir: “Se considera a jornada de trabalho adequada”,
“Sente-se motivado em trabalhar na empresa”, “Sente-se realizado em trabalhar na hotelaria”, e por fim,

“Se tem interesse em mudar de profissao”. Os resultados dos tépicos citados, encontram-se apresentados
na Tabela 2.

Grafico 2 - Qualidade de vida e lazer.
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Grafico 3 - Remuneracio Salarial.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Vor. 22, n.2, 2019

Revista Brasieira Multidiscipinar - ReBraM 101



LIMA

Grafico 4 - Salario compativel com a funcio.

SALARIO COMPATIVEL COM A FUNGCAO QUE EXERGCO NA EMPRESA

DESCONHECO

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Tabela 2 - Critérios motivacionais analisados na pesquisa.

Critérios motivacionais Afirmaram “Sim” Afirmaram “Nao”
Jornada de trabalho ¢ adequada 67% 32%
Realizagdo em trabalhar na empresa 51% 49%
Realizagdo em trabalhar na hotelaria 50% 50%
Interesse em mudar de profissdo 42% 58%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A referida pesquisa teve como objetivo geral, avaliar o fator motivacional e satisfatdrio dos colaboradores
do setor hoteleiro de Natal/RN, de modo a analisar quais as estratégias motivacionais utilizadas para
valoriza¢ao dos profissionais hoteleiros, bem como o nivel de satisfacdo desses profissionais para o
exercicio profissional.

Para a realizagdo da pesquisa, realizou-se aplicagdo de questionarios com os colaboradores da hotelaria.
Importante ressaltar que, a coleta de dados foi realizada no ambiente externo das organizagdes, uma vez
que se obteve resposta negativa dos empreendimentos hoteleiros. Diante do exposto, os colaboradores
foram abordados na entrada e saida dos expedientes, durantes as trocas de turnos, normalmente em dreas
estratégicas, como ponto de dnibus ou estacionamento externo.

Os profissionais ndo visam a possibilidade de crescimento dentro dos hotéis, o que limita o
desenvolvimento profissional. Muitos ndo pretendem sair da drea hoteleira, por inimeras justificativas
apresentadas nos resultados, como, por exemplo, a idade superior a 40 anos, a falta de qualifica¢ao técnica
ou superior, e até por falta de perspectiva de buscar novas oportunidades no mercado de trabalho.

No que se referi aos beneficios diretos e indiretos, nota-se que a auséncia de estratégias motivacionais como
acoes de endomarketing e o nao reconhecimento dos colaboradores, pode ocasionar falta de responsabilidade
e comprometimento da equipe, afetando assim na produtividade e nos resultados organizacionais.
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Importante ressaltar, que se observou no estudo que o salario hoteleiro nao é atrativo, a rotina de
trabalho é exaustiva (de segunda a segunda com escalas de folga, com garantia de uma folga por més aos
domingos), trabalhando finais de semana e feriados, gerando assim um alto indice de turnover, sendo
prejudicial para o clima organizacional, o que afeta diretamente na motivagdo dos colaboradores, bem
como no processo estratégico do empreendimento hoteleiro.

A pesquisa realizada concluiu que ha um notério distanciamento do empregador com os colaboradores,
o que leva ao empregador ndo conhecer as necessidades da equipe. Os entrevistados demonstraram
desmotivagdo, e assim insatisfagdo no ambiente organizacional. Para corregao dessa deficiéncia, cabe aos
gestores, avaliar a situagdo atual, e criar novas estratégias focadas para a Gestao de Pessoas, objetivando
a contribui¢do e melhoria no ambiente organizacional.

Portanto, é importante que seja elaborado um plano de beneficios baseado na produtividade, e assim,
gerara uma responsabilidade do colaborador, tanto para o trabalho individual como o trabalho em
equipe. O reconhecimento também é necessario para elevar o grau de motiva¢ao e satisfagao. Assim,
proporcionara mais comprometimento, melhores resultados nos objetivos e metas da organiza¢io, como
também a realizacdo dos profissionais da hotelaria de Natal/RN.

A principal limitagdo do estudo se refere a dificuldade de acesso aos empreendimentos hoteleiros, e
assim, os entrevistados foram abordados durante no inicio e término dos expedientes. Por outro lado,
permitiu que os entrevistados que se motivaram a contribuir com a pesquisa, pudessem expor sem
restri¢ao ou constrangimento, sendo um ponto positivo da pesquisa.

Como sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se que seja analisado a visdo do gestor, uma vez
que no presente estudo, restringiu-se apenas a visao do colaborador. Recomenda-se, ainda, que em futuras
pesquisas seja realizado um estudo comparativo em relagao a visdo dos colaboradores e do gestor.
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