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O papel da incubadora de empresas na promog¢io de inovagio e no
desenvolvimento da gestiao dos empreendimentos

ARAUJO, Camila Saracine de.' ; BONANI, Gabriela Cristina.';
RAMALHEIRO, Geralda Cristina de Freitas.’; BARBOZA, Ricardo Augusto Bonotto.?

Resumo: A importancia de programas de incubagdo de empresas para o fomento do empreendedorismo
e inovacgao ¢ recente no Brasil, porém vem ganhando cada vez mais destaque. Neste sentido a promogao
da inovagdo se tornou uma estratégia competitiva para o desenvolvimento de empresas principalmente
aquelas que estdo em fase inicial de desenvolvimento. Neste contexto o processo de incubagao auxilia esta
estratégia, visto que a competitividade esta cada vez mais acirrada no mercado exigindo que as empresas
tenham este diferencial. O objetivo geral desta pesquisa consistiu em demonstrar como ¢ direcionada a
gestdo de um programa de incubacao de empresas, tendo como estudo de caso a incubadora de empresas
de Araraquara-SP, em relagdo aos métodos utilizados para a obtencao de inovagao. Os objetivos especificos
procuraram demonstrar o grau de importancia da incubadora para as empresas incubadas (residentes e
associadas) juntamente com a sua contribui¢do para a identificacdo e implantagcdo de inovagdes. Buscou-
se também como objetivos secundarios uma comparagdo entre as empresas que estdo em um ambiente
protegido (incubadoras) e empresas que nao estdo neste habitat. A metodologia utilizada para a pesquisa foi
a de estudo de caso simples, sendo que a mesma foi realizada nos més de outubro de 2016 na incubadora
de empresas de Araraquara. Através desta pesquisa foi possivel obter informacdes sobre as principais
dificuldades encontradas pelos empresarios e a participacdo da incubadora como promotora de melhorias
na gestao e no desenvolvimento de inovacao.

Palavras-chave: Incubadora de Empresas; Inovagao; Micro e Pequenas Empresas.

THE ROLE OF BUSINESS INCUBATOR IN THE PROMOTION OF INNOVATION AND DEVELOPMENT OF MANAGE-
MENT OF ENTERPRISES

Abstract: The importance of business incubation programs for the promotion of entrepreneurship and
innovation is recent in Brazil, but it has been gaining more and more prominence. In this sense the promotion
of innovation has become a competitive strategy for the development of companies, especially those that
are in the early stages of development. In this context, the incubation process assists this strategy, since
competitiveness is increasingly fierce in the market, demanding that companies have this differential. The
general objective of this research was to demonstrate how the management of a business incubation program
is directed, having as a case study the business incubator of Araraquara-SP, in relation to the methods
used to obtain innovation. The specific objectives sought to demonstrate the degree of importance of the
incubator for the incubated companies (residents and associates) together with their contribution to the
identification and implementation of innovations. Secondary objectives also sought a comparison between
the companies that are in a protected environment (incubators) and companies that are not in this habitat.
The methodology used for the research was a simple case study, and it was developed in October 2016 in
the incubator of companies in Araraquara. Through this research it was possible to obtain information about
the main difficulties encountered by entrepreneurs and the participation of the incubator as a promoter of
improvements in the management and development of innovation.

Keywords: Business Incubator; Innovation; Micro and Small Enterprises.
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INTRODUCAO

As incubadoras de empresas sdo mecanismos de politicas publicas que apdiam a inovagdo e o crescimento
empresarial orientado para a tecnologia (ZHAO; ZHANG; WU, 2017; XIAO; NORTH, 2017; APA;
GRANDINETTTI; SEDITA, 2017). Podem oferecer inlimeros servicos, dentre os quais se destacam os servicos
associados a oportunidades de negocios, os servigos de consultoria, as informagdes, os planos de viabilidade, a
inser¢ao em redes de empreendedorismo e inovagao, a infra-estrutura e as instalagcdes (APA; GRANDINETTI;
SEDITA, 2017; ZHAO; ZHANG; WU, 2017). Recentemente, as incubadoras estdo atuando como mediadores
entre empresarios ¢ provedores de recursos-chave (por exemplo, anjos investidores, capitalistas de risco,
cientistas académicos, empreendedores experientes). Por isso, muitas incubadoras estdo construindo e
estruturando redes que possam ser transformadoras para o desenvolvimento de empresas incubadas (APA;
GRANDINETTI; SEDITA, 2017; XIAO; NORTH, 2017).

Xiao e North (2017) observam que gestores publicos, de diversas localidades, sejam elas economias
desenvolvidas ou em desenvolvimento, investem recursos publicos e incentivam o investimento privado
no estabelecimento de incubadoras para enfrentar as falhas do mercado associadas aos estagios iniciais
do desenvolvimento dos empreendimentos. O objetivo do Estado ¢ institucionalizar o suporte para
empreendimentos com alto potencial de crescimento (XIAO; NORTH, 2017).

Este investimento justifica-se, pois as incubadoras cumprem varios papéis e tém diferentes impactos, de
acordo com sua localizag¢do, natureza e proposito. Do ponto de vista da politica publica, podem criar novos
empregos para pessoas altamente qualificadas; ajudar a revitalizar areas periféricas e marginais fracas que
sdo afetadas pela falta de emprego e exclusdo social; estimular a comercializacdao de tecnologias e inovacdes
originarias de universidades e centros de pesquisa, bem como a promocao de sinergias entre as instituicdes
envolvidas, as PME e outros agentes de um sistema de inovacgao nacional ou regional; ajudar na superagao de
obstaculos e ajudar a reduzir os riscos sistémicos e de mercado que geralmente afetam novas empresas; promover
setores especificos de atividades de acordo com politicas governamentais especificas; e desenvolver agdes
associativas e compartilhadas, criar historias de sucesso e divulgé-las entre outras empresas, o que pode resultar
em um aumento da fé e ambigdo, promovendo assim uma cultura empresaria (ALON; GODINHO, 2016).

Evidencia-se que muitos paises usam os programas de incubadoras de empresas de tecnologia como parte das
politicas de inovagao e empreendedorismo para apoiar o desenvolvimento economico (WONGLIMPIYARAT,
2016). Diante deste quadro, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em demonstrar como ¢ direcionada
a gestdo de um programa de incubagdo de empresas, em relacdo aos métodos utilizados para a obtengao
de inovacdo. Os objetivos especificos procuraram demonstrar o grau de importancia da incubadora para
as empresas incubadas (residentes e associadas) juntamente com a sua contribui¢do para a identificagdo e
implantacao de inovagdes, buscou-se também como objetivos secundarios uma comparagao entre as empresas
que estdo em um ambiente protegido (incubadoras) e empresas que ndo estdo neste habitat.

Inovacao em empreendimentos de pequeno porte

Como mostrava Schumpeter (1961), ja na primeira metade do século 20, a inovagdo ¢ fator critico de
sobrevivéncia empresarial, condicdo essa acentuada a partir do inicio do século XXI, caracterizado por
mudancas e volatilidades aceleradas, novas tecnologias € novas formas organizacionais. Nessas condi¢des
torna-se crucial que as empresas possuam capacidade de gerar e absorver inovagdes (BARGE-GIL, 2010; DOH;
KIM, 2014; RADAS; BOZIC, 2009; SOLOMON et al., 2013; SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT,
2011).

Nota-se que os tipos de inovacao mais frequentes, adotados por empreendimentos de pequeno porte, sao
qualificados como inovagdes ndo tecnoldgicas ou inovacdes de baixa complexidade - low-tech innovations
(BARGE-GIL, 2010; HEIDENREICH, 2009; NUNES; SERRASQUEIRO; LEITAO, 2012) e que 0 percurso
pelo qual a extensa maioria incorpora inovagdes pode ser enquadrado no conceito de inovacgdes abertas
(HEIDENREICH, 2009; TODTLING; LEHNER; KAUFMANN, 2009; VRGOVIC et al., 2012), tal como
definido por Chesbrough (2003).

Radas e Bozi¢ (2009) defendem que os fatores que influenciam a inovag¢ao nas micro € pequenas empresas
podem ser divididos em internos e externos, os primeiros referidos a caracteristicas e politicas das MPE,
os ultimos as oportunidades que as MPE podem aproveitar do ambiente. Doh e Kim (2014) notaram que,
no contexto das pequenas empresas, a inovagdo em produtos € vista como o resultado do investimento em
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competitividade por diferenciacao e como estratégia de expansao do mercado e que as inovagdes em processos
surgem como uma estratégia de competitividade por precos € como um caminho para a eficiéncia.

Em relagao as industrias tradicionais, € que sdo predominantemente caracterizadas pela presenga de micro
€ pequenas empresas, constatou-se que as mesmas apresentam limitacdes para executar atividades de P&D
e para gerar inovacdes (SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011). Como evidenciou Barge-Gil
(2010) as empresas fora dos setores de alta tecnologia, as empresas menores e, em certa medida, as empresas
com baixa intensidade de P&D, inovam, frequentemente, por meio da cooperagdo, isso porque o numero
e a qualificacdo dos funcionarios de muitas dessas empresas caem abaixo de uma massa critica necessaria
(SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011). Os apontamentos de Mcguirk, Lenihan e Hart (2015)
revelam que os trabalhadores de pequenas empresas que participam de treinamento tém maiores probabilidades
de participarem de atividades inovativas. Outro fator propulsor da inovacdo em pequenas empresas sao as
participacoes em redes (DOH; KIM, 2014).

No que tange as dificuldades das MPE para inovar, a literatura (BARGE-GIL, 2010; DOH; KIM, 2014;
HUIZINGH, 2011; MCGUIRK; LENIHAN; HART, 2015; MCKELVEY; ZARING; LIJUNGBERG, 2014;
RADAS; BOZIC, 2009; SOLOMON et al., 2013; SPITHOVEN; CLARYSSE; KNOCKAERT, 2011) aponta
a existéncia de um conjunto de fatores restritivos, sendo os principais: o fato de operarem em segmentos de
mercado estaveis; ofertarem produtos de baixa complexidade técnica; adotarem processos de trabalho rigidos;
possuirem administracgao tradicional (familiar); contratarem trabalhadores com baixa qualificagdo profissional;
adotarem processos inovativos apenas pontuais e de carater corretivo; utilizarem tecnologia agregada por
fornecedores; buscarem resultados em curto prazo (falta de visdo e planejamento de longo prazo); manterem
distanciamento com universidades e centros de pesquisa € pouco controle sobre o ambiente externo.

Esse conjunto de fatores, inibidores de processos e atividades passiveis de criarem ambientes favoraveis a
inovagao, no contexto das micro e pequenas empresas, dos empreendimentos informais e dos empreendedores
de baixa cultura e formagdo tecnoldgica, oferecem o desafio, a universidade, ao governo e aos proprios
empreendimentos, para conceberem, implementarem e operacionalizarem instrumentos € mecanismos
indutores de inovagdes, tal como proposto por programas de incubagao.

O papel da incubadora na promocao da inovac¢ao

Como mostra a literatura, as incubadoras de empresas sao demandadas a investir em agdes indutoras
de inovagoes (WONGLIMPIYARAT, 2016; ALON; GODINHO, 2016; ZHAO; ZHANG; WU, 2017,
XIAO; NORTH, 2017; APA; GRANDINETTI; SEDITA, 2017; FONSECA, 2010; FURLANETTO, 2006;
RAMALHEIRO, FONSECA, TERENCE, 2010). Monsson ¢ Jorgensen (2016) acentuam que as incubadoras
de empresas podem ser facilmente implementadas, mesmo em regides com sistemas de inovagdes fracos. Nota-
se que a essa popularidade baseia-se na crenca de que esses mecanismos fornecem insumos criticos de valor
agregadoessenciaisparaacriagaoedesenvolvimentodefirmasinovadoras(MIAN; LAMINE; FAYOLLE,2016).

Salienta-se que as incubadoras estimulam a inovag¢do, pois minimizam os custos operacionais das unidades
incubadas, permitem a aproximag¢ao de investidores ¢ ampliam a probabilidade de inser¢do de capital na
nova idéia. Além disso, podem dispor de laboratorios, técnicos especializados e parcerias institucionais com
universidades e centros de pesquisa (RUBIN; AAS; STEAD, 2015; FONSECA, 2010).

Constata-se, porém, que muitas ndo apresentam competéncias internas suficientes para fomentar inovagaes,
tornam-se dependentes de parcerias externas para o alcance desse objetivo. Nos casos em que as incubadoras
ndo investem em a¢des indutoras de inovagdes (realidade presente em muitas incubadoras mistas e tradicionais)
a capacidade de fortalecimento das empresas assistidas acaba prejudicada (RAMALHEIRO, FONSECA;
TERENCE, 2010). Alguns autores apontam que os principais problemas enfrentados pelas incubadoras nao
tecnologicas no estimulo a inovagdes sdo: a inexisténcia ou precariedade da oferta de infraestrutura laboratorial
e de corpo técnico (que demandam altos investimentos, muitas vezes escassos) € a dificuldade de se vincularem
aredes e sistemas de apoio ainovacao (FONSECA, 2010; FURLANETTO, 2006; RAMALHEIRO etal., 2010).

Neste contexto, um diferencial capaz de promover inovagdo, mesmo em situagdes onde as incubadoras nao
sdo tecnologicas, seria a competéncia do gerente da incubadora. Apa, Grandinetti e Sedita (2017) acentuam
que para a promoc¢ao da inovagdo, o papel dos gerentes das incubadoras ¢ duplo. Por um lado, funciona como
intermediario, induzindo e facilitando os relacionamentos dos incubados, oferecendo-lhes a possibilidade de
aproveitar a reputacao da incubadora, o que ajuda a legitimar suas atividades e mitigar a responsabilidade da
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novidade. Por outro lado, também desenvolve interagdes intensas, transmitindo informagdes € conhecimento
relevantes. Complementando a analise, Redondo e Camarero (2017), notam que os gerentes devem apresentar
experiéncia no mundo empresaria. Aqueles que ndo possuem um perfil empreendedor enfraquecem o acesso
dos incubado a outras redes de negdcios e se mostram menos eficientes no treinamento dos empreendedores
e no estimulo a inovagao.

METODOLOGIA

A pesquisa teve como metodologia o estudo de caso simples, esta técnica de pesquisa, consiste em um
método de investigacdo que permite a obtengdo de dados de um determinado fendmeno (YIN, 2005). De
acordo com Yin (2005) o estudo de caso ¢ uma técnica importante, pois permite a observacao direta dos
acontecimentos a serem estudados e a entrevista com as pessoas nela envolvidas, além disso, proporciona a
capacidade de lidar com varias evidencias diferentes, obtendo os resultados de forma precisa. O caso em tela
foi o programa de Incuba¢do de Empresas de Araraquara.

O programa de incubagao de empresas de Araraquara, atualmente conta com quinze empresas residentes
(instaladas na incubadora) e cinco empresas associadas (que mantém vinculo contratual, porém, ndo ocupam
o espaco fisico), sendo esses empreendimentos de diversos ramos diferentes. Portanto para a realizagdo desta
pesquisa, os sujeitos selecionados foram os proprietarios/ empreendedores das empresas por meio de amostra
intencional, bem como o gestor da incubadora, no caso deste programa de incubagao a Universidade Estadual
Paulista (UNESP/ Araraquara). A escolha do sujeito foi pautada, pois € possivel avaliar o desempenho da
incubadora, com base nos resultados obtidos pelas empresas e mapear as inovagdes geradas, e consequentemente
avaliando se as estratégias da incubadora proporcionaram resultados satisfatorios para as mesmas.

As técnicas utilizadas para a elaboracao desta pesquisa consistem em obter dados através de questionarios
e entrevistas semi estruturadas, isto porque o objetivo foi identificar se as estratégias e atividades feitas
pela incubadora causam impacto e favorecem o processo de inovag¢do nas micro € pequenas empresas que
participam do programa e avaliar o grau de importancia e sua influéncia para os empreendedores como também
as melhorias ja alcancadas por eles.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O programa de Incubacio de Empresas de Araraquara

Em 1997, através de uma iniciativa entre a prefeitura Municipal de Araraquara, a Federacdo de Industrias
do Estado de Sao Paulo - FIESP e o Servigo Brasileiro de Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, foi criada a
primeira incubadora de empresas de Araraquara, um programa que visa auxiliar as pequenas empresas em sua
fase inicial oferecendo recursos necessarios além apoio em seu projeto e consultoria a fim de consolidar um
negocio inovador e rentavel, preparado para lidar com a competitividade do mercado e ser autossustentavel
(BARBOZA, FONSECA, RAMALHEIRO, 2015)

O espago onde esta instalada a Incubadora foi cedido pela Prefeitura, que inicialmente se responsabilizou
pela limpeza e manutencao do local, o FIESP era responsavel pelo gerenciamento e o SEBRAE pela gestdo
e por atividades de consultoria, porém ao longo do tempo sua gestdo foi modificando e passando para outras
instituicdes (BARBOZA, FONSECA, RAMALHEIRO, 2015). “Ao todo a sua gestdo passou por quatro
momentos; de 1997 a 2007 pela ja citada FIESP; de 2008 a 2010 pelo Instituto AEQUITAS; pelo Instituto
INOVA em 2011; e a partir de 2012 a responsabilidade pela gestdo ficou a cargo da UNESP/Araraquara”
(BARBOZA, FONSECA, RAMALHEIRO, 2015, p. 10).

Algumas caracteristicas do municipio fizeram com que a Incubadora fosse classificada como “mista”, isto
¢, abrange empresas de diversos ramos e segmentos, diferentemente das incubadoras de base tecnologica por
exemplo. Na regido de Araraquara, empresas de setores diversificados contribuem para o desenvolvimento
econdmico da cidade, consequentemente, tornou-se necessario um programa de apoio aos empreendimentos
que tivesse a capacidade de abrigar negécios distintos entre si (BRASIL PROXIMO, 2012).

A incubadora de empresas de Araraquara oferece os servigos necessarios aos empreendedores iniciantes
e orientagdo sobre seus negocios com o objetivo de concretizar empresas inovadoras e rentaveis. Essas
atividades se desenvolvem conjuntamente com outras instituigdes como as universidades que auxiliam em
pesquisas INCUBADORA DE EMPRESAS DE ARARAQUARA, 2015). Atualmente esta localizada no VIII
Distrito Industrial de Araraquara e possui capacidade para abrigar 14 empresas, ou seja, salas individuais para
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o desenvolvimento de projetos.

O Programa de incubagdo de empresas ¢ voltado aos empreendedores que possuam alguma ideia e desejam
desenvolve-la e assim podem inscrever seu projeto para usufruirem dos servigos e assessoria oferecidos pela
incubadora além de terem um espago para a instalagao de sua empresa durante o seu processo de graduacao. De
acordo com a Incubadora de Empresas de Araraquara (2015), para participar do programa ¢ necessario que o
empreendedor além de ter uma boa ideia, resida no municipio e esteja nas seguintes categorias: Empreendedor
ou pesquisador que tenha um projeto de negocio, micro € pequena empresa em operacdo ou em fase inicial
de funcionamento. A partir dai, o empresario pode contar com uma série de servigos que irdo auxilid-lo no
seu processo de formagdo e em sua inser¢do no mercado. Tais atividades sdo de grande importancia para a
capacitacdo do empreendedor visando complementar e melhorar seu plano de negocios. Dentre os servigos
podemos citar a assessoria ao plano de negdcios, capacitacdo na gestdo empresarial, consultorias, infraestrutura
de uso compartilhado dentre outros (INCUBADORA DE EMPRESAS DE ARARAQUARA, 2015).

Outro ponto importante a destacar ¢ que a incubadora facilita a inteiragao entre as empresas e instituigoes de
ensino e pesquisa INCUBADORA DE EMPRESAS DE ARARAQUARA, 2015). Foram firmadas parcerias
com o Departamento de Administragao Publica da Faculdade de Ciéncias e Letras da Universidade Estadual
Paulista (UNESP / Araraquara), com o Centro Universitario de Araraquara (UNIARA) e com o SEBRAE/SP
(BRASIL PROXIMO, 2012).

O programa contribuiu para a graduacdo de varias empresas em Araraquara no decorrer dos anos, através
das atividades realizadas na Incubadora foi possivel ndo somente formar novos negdcios, como também gerar
faturamento. “Ao final do primeiro semestre de 2012, a incubadora atendia 19 empreendimentos, 12 residentes
e sete associados. Em conjunto, as empresas residentes geram 47 postos de trabalho direto e faturam R$ 460
mil reais por ano” (BRASIL PROXIMO, 2012, p. 1).

Analise dos resultados

A pesquisa teve como principal objetivo avaliar o desempenho da Incubadora de Empresas de Araraquara e
a forma como promove a inovagao nas empresas residentes e associadas. Para a elaboragao deste estudo foram
entrevistados quatro empresarios, de ambas as modalidades, tendo em vista que nem todos microempresarios
possuiam disponibilidade para participar da entrevista, mesmo assim a amostra ¢ consideravel pois representa
mais de 30% do total. Desta forma foi possivel a obten¢do de dados para analisar a eficiéncia do projeto e a
forma como contribui para o crescimento das empresas. O quadro a seguir descreve o ramo de atividade de
cada empresa e o seu tempo de incubagao.

Quadro 1 - Descricao das caracteristicas das empresas entrevistadas.

Empresa Ramo de Atuacao Tempo de Incubacio| Modalidade
Empresa 1 Alimenticio 2 meses Residente
Empresa 2 Alimenticio 5 meses Associada
Empresa 3 Fabricagao de equipamentos 2 anos Residente
Empresa 4 Fabricagao de equipamentos 5 anos Residente

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

O questionario foi dividido em perguntas abertas com a finalidade de obter a opinido de cada empresario
nos assuntos abordados e perguntas fechadas para mensurar os aspectos ligados a incubadora de empresas. As
perguntas estavam relacionadas com o processo de inovagdo, na qual o objetivo foi verificar primeiramente
a importancia deste assunto a cada microempresario e depois mapear as inovagdes desenvolvidas durante o
periodo em que participaram do projeto. Foram formuladas também perguntas para analisar o desempenho da
incubadora em diversos requisitos como o suporte, infraestrutura e capacitagdo oferecidas pelo projeto e se os
mesmos contribuem favoravelmente no desenvolvimento das empresas.

Inicialmente, os entrevistados foram questionados sobre a importancia da inovacgao para as empresas e todos
afirmaram queainovagdo ¢ umprocesso indispensavel aos negociosnos dias atuais pordiversos fatores sendoeles:

e Concorréncia acirrada no mercado: hoje em dia todas as empresas buscam se atualizar cada vez mais e a
falta de praticas inovadoras pode gerar uma grande desvantagem em relagdo ao concorrente.
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e Mudangas no comportamento dos consumidores: Constantemente os habitos, estilo de vida e necessidades
dos consumidores mudam e a empresa deve se adequar a essas novas exigéncias para se manter no mercado e
assim conquistar seu publico alvo.

e Ciclo de vida do produto: A todo o momento ¢ lancado novas tecnologias no mercado se a empresa
nao modernizar seus produtos eles se tornam obsoletos, e entram no estagio de declinio, causando queda na
rentabilidade da empresa.

e Inser¢ao no mercado externo: O desenvolvimento de novas tecnologias proporciona a empresa visibilidade
tanto no mercado nacional como também no mercado internacional e alavanca a exportagdo de seus produtos.

Procurou-se identificar quais as razdes que motivaram os empresarios a participar do programa de incubagao,
eles enfatizaram que devido a instabilidade inicial, a incubadora atua de forma a dar suporte, seguranca e
orientacao nas questdes burocraticas da empresa trazendo-lhes seguranca no dia-a-dia. Além disso, promove
a interagdo com outros empreendimentos, com a Universidade e com o poder publico, incentivando a troca
de conhecimentos. Outro ponto destacado pelos entrevistados foi busca por conhecimento nas atividades de
gestdo. A maioria dos empreendedores afirmaram que o interesse em participar do projeto se iniciou apds a
experiéncia de familiares e colegas que também passaram pelo processo de incubagdo e lhes indicaram como
uma forma vidvel de apoio para o desenvolvimento do negocio.

E notavel que a decisdo dos empresarios por participar deste projeto é influenciada em grande parte pelo
ambiente externo da empresa, ou seja, 0 mercado em geral, partindo deste pressuposto foi questionado aos
entrevistados sobre quais as barreiras e desafios para se iniciar um novo negdcio bem como para se manter
nele nos dias atuais, e foi mencionado por eles diversos fatores tais como: Concorréncia; Situacdo econdmica
do pais, dificultando o repasse do custo da matéria prima ao preco do produto final causando queda na margem
de lucro; Inadimpléncia; Linhas de crédito e acesso ao capital sdo extremamente burocraticos; Alta carga
tributaria; Questoes trabalhistas; e politicas deficientes de incentivo as industrias.

Conforme o que foi analisado, as empresas em fase inicial de funcionamento se deparam com certas
complexidades que afetam de forma negativa o desempenho do negocio sendo de grande importancia o estudo
da atuagdo da incubadora em gerar melhorias na gestdo dessas organizacdes. Foi verificado que as empresas
residentes com menos tempo de incubacdo obtiveram melhorias em sua administracdo, principalmente em
realizar os controles (financeiro, de producao e de estoques). J& as empresas com maior tempo argumentaram
que através desta iniciativa, além das melhorias no gerenciamento, obtiveram um aumento significativo em
seu faturamento. Em rela¢do a empresa associada, apesar de ter ocorrido melhorias na gestao tais mudancas
ainda ndo se mostraram suficientes para impulsionar o negdcio, tendo em vista que 0 mesmo possui certo
grau de instabilidade diante da oscilagao de pregos. De acordo com o que foi informada pelos entrevistados, a
incubadora realiza frequentemente reunides para auxiliar os empresarios e orienta-los em sua administragao.

Além da gestdo, a pesquisa buscou verificar se as empresas participantes do programa desenvolveram
algum tipo de inovagdo por intermédio da incubadora. Foi citado pelos entrevistados que a capacitacdo que
lhes ¢ oferecida proporciona uma visdo mais ampla para a gestdo da inovagao e as acdes realizadas buscam
detectar oportunidades no mercado e inseri-las na empresa. O quadro 2 demonstra o mapeamento com o tipo
de inovacao que cada empresa desenvolveu.

Observa-se que todas as empresas estdo inovando, predominando a inovagdo por produto, sendo este um
indicador favoravel tendo em vista que ao diferenciar seus produtos as empresas podem obter vantagem
competitiva tanto no mercado interno quanto externo. Em rela¢dao a complexidade das inovagdes, nota-se que
empresas do ramo alimenticio, concretizam inovacoes de baixa complexidade, do tipo incremental. Isso em
parte se justifica pelo carater tradicional de suas atividades. Por outro, empresas que fabricam equipamentos,
demandam desenvolvimento de inovagdes de alta complexidade.

Foi questionado as empresas residentes sobre a infraestrutura do local, bem como suas instalacdes para
verificar se as comportam adequadamente. Em relacdo a este fator obteve-se dois tipos de resultados. A empresa
1, que iniciou no projeto recentemente avalia de forma positiva o espago oferecido pois ndo teve custos para
fazer adequacdes e considera o tamanho do box ideal para realizacao de suas atividades. A empresa 3 € 4 no
entanto, por possuirem um tempo de incubagao maior, considera que o espaco nao esta sendo suficiente devido
ao crescimento de seu negocio, seria necessario, por exemplo, um estoque maior, porém, consideram que para
as empresas iniciantes a incubadora fornece uma boa estrutura, principalmente no quesito seguranga.
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Quadro 2 — Tipos de inovagdes implantas pelas empresas.

Tipo de inovagao
Produto Processo Modelo de negocios

Alta complexidade | Empresa 3
g Empresa 4
‘= | Média complexidade
(]
=
g
8 Incremental Empresa 2 Empresa 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Outra questao importante analisada foi o grau de satisfacdo dos empresarios em relagdo ao conhecimento
adquirido através do projeto e a capacitacdo oferecida pela incubadora, tendo como objetivo a mensuracao
do desempenho da mesma ao desenvolver a¢des voltadas ao desenvolvimento das empresas. De acordo com
os entrevistados, a incubadora auxilia nos processos de controle e gestdo proporcionando o direcionamento
necessario para a administragdo. Foi citado também, que além da assessoria e suporte a incubadora atua de
forma significativa na promog¢ao de conhecimento através de divulgagdo de feiras, cursos, integracdo com
outras institui¢des, e auxilio nos editais de inovag¢do, principalmente nas documentacgdes exigidas.

Ao se analisar a relevancia da inovagao para cada empresario também foi de grande importancia identificar
se os mesmos possuem dificuldades em desenvolvé-la em seus negodcios e quais as barreiras existentes neste
processo. Toda inovagdo exige mudancas na documentagao, se ela for por produto sera necessario alteragoes
nas especificagdes, por exemplo. Nao se trata apenas de promover tais modificagdes, as empresas precisam
reformular varios aspectos, sendo que estes costumam ser muito burocraticos. Esta tese foi confirmada
pelos empresarios e acrescentaram que a legislagdo ¢ muito rigida dificultando a concretizagao de seus
projetos. Outra barreira identificada sdo os custos que a empresa tem ao desenvolver inovagdes, levando em
considera¢do que as empresas entrevistadas sdo de pequeno porte e muitas vezes ndo possuem capacidade
de investimento sendo necessaria a busca de agencias de fomento, no entanto algumas empresas ressaltaram
que ndo obtiveram sucesso na aprovacgdo de recursos para a continuidade de seus projetos. Mesmo com as
complexidades existentes, o processo de inovacao tem ocorrido em todas as empresas entrevistadas.

Por ultimo, foi argumentado com os participantes sobre a formagdo de parcerias através da inteiragdo
com trés agentes, sendo eles universidades, governo e empresas privadas com o intuito de promover a troca
de conhecimentos e experiéncias e lhes perguntado a sua visdo sobre este assunto. As empresas em geral
concordam que esta pratica proporciona facilidades no desenvolvimento de inovagdo e a identificacdo de
novas oportunidades e consideram que esta € uma forma vidvel para a troca de informagdes. Por outro lado,
uma das empresas afirmou que a inteiracdo entre os trés agentes ¢ muito importante, mas que no Brasil
ndo funciona adequadamente. A Tabela 1, demonstra a nota atribuida de cada empresario para mensurar o
desempenho da Incubadora, e assim obter resultados sobre o seu grau de eficiéncia.

Emrelagdo ao item 6 as empresas 1 e 2 ndo responderam pois s3o empresas iniciantes e ndo possuem projetos
para buscar recursos. Porem destacaram que a Incubadora auxilia a busca por novos clientes. Analisando
as empresas podemos identificar que a Incubadora exerce um papel fundamental em seu desenvolvimento.
De modo geral seu desempenho mostra-se satisfatorio, porem alguns indicadores apontam que devem ser
realizadas melhorias em determinados requisitos.

Percebe-se na resposta dos empresarios que os principais pontos abordados na pesquisa € posto nos
paragrafos anteriores tém uma conotagdo muito forte com a literatura sobre inovagao, principalmente quando
se analisa a vertente neoschumpeteriana e suas ramificagdes. Percebe-se, claramente, que os conceitos de
“Spillover” ou inovagdo aberta sdo recorrentes na pesquisa, principalmente quando as empresas entendem
a necessidade de sua inser¢do no mercado externo como forma de potencializar os seus lucros. A ideia de
inovacdo em um contexto sistémico também ¢ percebida, ou seja, o processo de inovagao ¢ catalisado quando
as empresas encontram-se em um “habitat” de inovagao, tal como é caso de programas de incubagio.
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Tabela 1 — Analise de Desempenho da Incubadora.

Empresa Empresa Empresa Empresa

Requisitos para a Analise 1 2 3 4 Média
1. Grau de importancia que a

incubadora exerce, de forma geral, 10 10 10 8 9,5
sobre o desempenho de seu negocio?

2. Consultorias e capacitagdo 10 10 5 6 7,75
3. Auxlho no desenvolvimento de 9 10 ) 5 6.5
inovagao

4. Assessoria técnica e empresarial 9 10 7 8 8,5
5. A,p(')lo na elaboragdo do plano de 10 10 3 9 9,25
negocios

6. A atuagdo da incubadora como

facilitadora na obtencao de

: . A - - 6 3 4,5
investidores e recursos em agéncias

de fomento

7. Conhemmento adquirido através 10 10 7 6 8,25
do projeto

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Outro conceito amplamente abordado nos resultados, e que também € recorrente na literatura moderna
sobre inovacao, ¢ a teoria de Sabato, onde percebe-se a importancia do tripé (universidade, empresa e governo),
sendo que a universidade deve conduzir a pesquisa junto com as empresas sob a supervisao e apoio do governo,
modelo este seguido pelo programa de incubacao e ratificado nesta pesquisa.

Outro ponto em que se percebe um “link” com a literatura ¢ que as incubadoras estimulam a inovacao,
pois minimizam os custos operacionais das unidades incubadas, permitem a aproximag¢do de investidores e
ampliam a probabilidade de insercao de capital na nova idéia.

Os achados da pesquisa confirmam por fim, as conclusdes de Monsson e Jorgensen (2016) de que as
incubadoras de empresas podem ser facilmente implementadas, mesmo em regides com sistemas de inovagdes
fracos, tal como ¢ o caso da base produtiva do municipio de Araraquara, caracterizado em sua maioria, por
empresas de setores tradicionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa foi verificado que as micro e pequenas empresas iniciantes encontram varios obstacu-
los que dificultam o crescimento do seu negocio, sendo que muitos fatores externos influenciam negativamen-
te suas atividades, portanto os microempresarios consideram que a inovacgao ¢ algo primordial e indispensavel
nos dias atuais para se ganhar espago e visibilidade no mercado e assim obter vantagem competitiva.

Pode-se observar que os empresarios entrevistados desenvolveram algum tipo de inovagdo em sua empre-
sa, mostrando que a atuacdo da incubadora ¢ favoravel em relag@o a este requisito e que suas atividades tém
gerado resultados satisfatorios, principalmente nas empresas que iniciaram recentemente.

Em relagdo a capacitacao e a infraestrutura oferecidos pela incubadora os entrevistados avaliaram que as
atividades realizadas tém refletido em melhorias, no controle e gestdo da empresa dando direcionamento em
sua administracdo. A infraestrutura se mostrou adequada para as empresas com menos tempo de incubagdo,
porem nas empresas com maior tempo deveria ser ampliada conforme o seu crescimento.

Os resultados apontam que a incubadora ¢ um importante meio de auxilio para as empresas e que oferece
recursos € conhecimentos suficientes tanto na gestdo como no processo de desenvolvimento de inovagao dan-
do a oportunidade de expansdo para esses negocios desde que os mesmos ao atingirem determinado nivel de
crescimento concluam seu processo de graduagao.
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