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RESUMO

No mundo atual, a cultura moderna deu margem a cultura do consumo, na qual a apropriacao de bens
e de objetos passa a constituir uma linguagem através da qual toda a sociedade se comunica e fala. Nas
culturas de consumo modernas, os bens reinem uma vasta colecdo de objetos que exibem um leque
muito consideravel e diferenciado de escassez e de custo, fazendo com que haja sempre um nivel mais
elevado de consumo ao qual as pessoas podem aspirar. Ciente da relevancia desse tema no estudo do
Marketing, este artigo utilizou a bibliometria para quantificar e identificar as metodologias utilizadas
nos 56 artigos sobre cultura e consumo apresentados aos EnANPADs no quadriénio 2009-12. Os dados
foram coletados por meio eletronico e analisados com o auxilio da estatistica descritiva. A maior parte
dos trabalhos caracterizou-se como pesquisa qualitativa exploratdria etnografica ou netnografica, tendo
utilizado a entrevista para o levantamento de evidéncias, as quais foram tratadas pela técnica da analise de
discurso. Dentre as conclusdes mais relevantes destaca-se que os autores nem sempre estao preocupados
em dar este tipo de informagao a seus leitores, que os trabalhos tedricos mantém-se pouco atraentes aos
pesquisadores, e que perdura resisténcia ao uso de técnicas menos comuns na avaliacdo das evidéncias
das pesquisas qualitativas.
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CULTURE AND CONSUMPTION: AN EXPLORATORY STUDY ON
THE METHODOLOGIES USED IN THE PAPERS PRESENTED IN
THE ENAMPADS FROM 2009 TO 2012

ABSTRACT

In the modern world, modern culture has given rise to consumption culture, in which the ownership
of goods and objects becomes a language through which the entire society communicates and talks. In
modern consumption cultures, the goods are composed of a large number of objects highly differentiated
in terms of scarcity and of cost, so that there is always a higher level of consumption to which people
can aspire. This article used bibliometrics to quantify and to identify the methodologies used in 56
papers on culture and consumption presented to ENANPADs from 2009 to 2012. Data were collected
electronically and analyzed using descriptive statistical methods. The greatest part of the papers were
considered ethnographic exploratory qualitative research or netnographic, using the interview for the
raising of evidences, which were treated by the technique of discourse analysis. The most relevant
conclusions are that the authors are not always concerned about giving this information to their readers,
that theoretical research remains unattractive to researchers, and that they reject the use of less common
techniques when analyzing qualitative data.

Keywords: Culture; Consumption; Bibliometrics; EnANPAD:s.
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INTRODUCAO

Mais do que carater utilitario e valor
comercial, os bens de consumo carregam e
comunicam significado cultural. Isto explica
por que a pesquisa académica em Marketing
apresenta tantos trabalhos seminais sobre a
significancia cultural dos bens de consumo (por
exemplo, BELK, 1982; HIRSCHMAN, 1982;
McCRACKEN, 1985), que fundamentaram o
estudo das relagdes pessoa—objeto.

Nao ¢ exagero dizer que o consumo tem fungdes
que ultrapassam a satisfacdo de necessidades
materiais e de reproducao social comum a todos
os demais grupos sociais. Isto porque o processo
de reproducdo social das sociedades tem-se nele
apoiado, a0 mesmo tempo em que a cultura do
consumidor passou a representar uma cultura de
sociedade de mercado conforme o consumo tem-se
tornado o foco central da vida social (BARBOSA,
2004).

Por outro lado, as atuais abordagens do significado
cultural dos bens de consumo desconsideram que
esse significado € algo mutante, fluindo naturalmente
entre suas diversas localiza¢cdes no mundo social
(LARAIA, 2007). Com isto, seguem uma trajetoria
onde o significado cultural é absorvido do mundo
culturalmente constituido e transferido para um
bem de consumo. Isto significa que o significado
cultural se localiza tanto no mundo culturalmente
constituido como no bem de consumo e como no
consumidor individual. Movendo-se numa trajetoria
com dois pontos de transferéncia - do mundo para
o bem e do bem para o individuo — isto implica
que aceitar a qualidade moével do significado
cultural numa sociedade de consumo deve ajudar a
esclarecer dois aspectos do consumo na sociedade
moderna (CAMPBELL; BARBOSA, 2006).

Este debate sobre cultura e consumo se revela
instigante, o que o comprova o fato de muitos
autores, tanto nacionais como internacionais, o
manterem a vista em artigos publicados nao s6
em periddicos qualificados como em congressos
respeitados. Neste ultimo caso, no panorama
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brasileiro destacam-se os Encontros da Associagao
Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em
Administragdo (EnANPADs), promovidos pela
Associacao Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa
em Administragdo (ANPAD) e reverenciados na
esfera da Administragdo de Empresas como campo
proficuo ao debate de novas ideias académicas
atinentes a diversas subdreas de pesquisa . Esta
onipresenga, por sua vez, faz crescer a curiosidade
sobre as formas metodologicas adotadas pelos
autores envolvidos, na medida em que estas
opgdes muito podem dizer sobre as tendéncias
epistemoldgicas dominantes junto aos académicos.

Sendo assim, este artigo investiga as metodologias
utilizadas pelos autores dos trabalhos cientificos
apresentados aos EnANPADs do quadriénio
2009-12 referentes a subarea Cultura e Consumo,
pertencente a area de Marketing. Este mapeamento
torna-se relevante na medida em que o retrato dai
produzido pode representar uma oportunidade para
futuros pesquisadores que desejem dar novos rumos
as suas pesquisas, ou simplesmente seguir o padrao
que vem sendo preferido.

Para tanto, o trabalho esté4 constituido de quatro
partes, além desta introducdo: referencial teorico,
metodologia da pesquisa, resultados da pesquisa de
campo primaria e consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Cultura ¢ definida por Solomon (2011, p. 568)
como

[...] personalidade de uma sociedade. Ela
inclui tanto ideias abstratas, como valores
¢ ética, quanto objetos materiais ¢ servigos,
tais como automoveis, vestuario, alimentos,
arte e esporte produzidos por uma sociedade.
Dito de outra forma, cultura é a acumulagdo
de significados, rituais, normas e tradigdes
compartilhados entre os membros de uma
organizagdo ou sociedade.

Para McCracken (2003) cultura € o conjunto de
ideias e de atividades através das quais o mundo ¢
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fabricado, porquanto se traduz em um sistema de
significados, de atitudes e de valores partilhados.
Trata-se de sistemas de padroes de comportamento
socialmente transmitidos, que servem para adaptar
as comunidades humanas aos seus embasamentos
biologicos, sendo que esse modo de vida inclui
tanto crencas e praticas religiosas como tecnologias
e modos de organizagdo econdomica (LARAIA,
2007). Estudar a cultura €, portanto, estudar um
codigo de simbolos partilhados pelos membros
dessa cultura.

As formas simbolicas em que se expressa
uma cultura sdo tao ricas e diversas, que se torna
impossivel definir-lhe limites arbitrarios: todas as
sociedades se reproduzem segundo uma légica
cultural especifica (BURKE, 1989; CAMPBELL,;
BARBOSA, 2006). Por isto, as pessoas vivem
com base naquilo que escolhem a partir de suas
vivéncias diarias, alterando e adaptando os atos aos
seus contextos. Consequentemente, a cultura ndo ¢
uma variavel que se sobrepde a um consumo basico
universal e que o orienta para determinada direcao
(CAMPBELL; BARBOSA, 2006).

A cultura ¢ como um conjunto de disposigdes
para a acdo (BOURDIEU, 1980). Funcionando
como uma segunda natureza, resulta da incorporacao
daquilo que ele chama de uma estrutura estruturada,
que serve como estrutura estruturante da agio. E um
conjunto de formas légicas cujo sentido emerge a
partir dos sistemas de pensamento aprendidos por
meio da linguagem e da socializagao (MIGUELES,
2007). E esta de forma particular ligada aos estudos
sobre consumo, uma vez que os estudos culturais
representam contribui¢des importantes para se
entender, principalmente, o comportamento de
consumo dos individuos, bem como que tipos de
bens e servigos deverdo ser oferecidos por uma
organizacdo a estes individuos (RIBEIRO, 2009).

Neste particular, o consumo pode ser definido,
de forma mais ampla, como a criagdo, a compra
e o uso de produtos e servicos (McCRACKEN,
2003). Por outro lado, a cultura compreende o
conjunto de valores compartilhados por uma
comunidade que estabelece uma ordem e uma
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classificagdo ao mundo naturalmente heterogéneo
e disperso (SLATER, 2002), contribuindo para
atribuir identidade a uma coletividade e para lhe dar
parametros que a permitam construir e decodificar
o mundo que a cerca (McCRACKEN, 2003).

Dessa maneira, 0 consumo, como processo
cultural, assume papel de construgao e de afirmagao
de identidades, sendo, também, um meio de
diferenciagdo, de exclusao e de inclusdo social que
media as relagdes e as praticas sociais (BARBOSA,
2004). Trata-se de algo que transcende a satisfacao
e as necessidades materiais e de reproducgao social
da sociedade como um todo. Neste sentido, a cultura
do consumidor ¢ uma cultura de uma sociedade de
mercado, conforme o consumo se tornou o foco
central da vida social. E por isto que aspiragdes
¢ identidades podem estar ligadas ao perfil do
consumo, antes de se ligarem a atividades como o
trabalho e a religido (BARBOSA, 2004).

Nao estranha, portanto, que os consumidores
estejam constantemente na companhia de objetos
que, para eles, tenham muitos sentidos. Essa
situagdo € um comportamento social convertido
em consumo (McCRACKEN, 2003), quando os
consumidores acreditam que as mercadorias tenham
poderes magicos para trazer felicidade (BELK,
1988). Assim, mais do que apenas meios utilitarios,
os bens se tornam meios sociais com um conjunto
de significados, de acordo com os quais 0 consumo
acaba sendo moldado (DOUGLAS; ISHERWOOD,
2004).

Estas caracteristicas implicam que a cultura e o
consumo possuam relagdo muito forte e complexa
no mundo moderno. Afinal, a cultura moderna
deu margem a cultura do consumo, na qual a
apropriacdo de bens e de objetos passa a constituir
uma linguagem através da qual toda a sociedade
se comunica e fala (BAUDRILLARD, 2006). Nas
culturas de consumo modernas, os bens retinem
uma vasta colec¢do de objetos que exibem um leque
muito consideravel e diferenciado de escassez e de
custo, fazendo com que haja sempre um nivel mais
elevado de consumo ao qual as pessoas podem
aspirar (McCRACKEN, 2003).
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Isso ndo significa, porém, que a Teoria da
Cultura do Consumo (TCC) — que se concentra na
maneira como os consumidores geram e modificam
continuamente os significados simbodlicos de seu
consumo, presentes em marcas, propagandas e
no proprio uso dos bens materiais como um todo
- seja algo unificado. Antes, ela se refere a um
agrupamento de perspectivas tedricas envolvendo
acoes do consumidor, o mercado e significados
culturais. Por isso, pesquisar na area de TCC
implica questionar a existéncia de uma orientagdo
teorica comum voltada & complexidade cultural
enquanto sistema homogéneo de significados,
de formas de vida, e de valores compartilhados
pelos membros de uma sociedade. Dai, esse
estudo privilegia a distribuicdo heterogénea dos
significados que permeiam o ambiente globalizado
e o capitalismo de mercado, denotando um arranjo
social onde “(...) as relagdes entre a cultura vivida e
0S recursos sociais, e entre as formas significativas
de vida e os recursos materiais e simbdlicos dos
quais dependem, sdo mediados pelos mercados”
(ARNOULD; THOMPSON, 2005, p. 869).

Assim € que, na visdo da TCC, os consumidores
passam a ser vistos como produtores de cultura,
em contraste com a tradicional visdo antropolédgica
de pessoas como portadores de cultura. Mundos
culturais distintivos e até transitorios, e sentimentos
de solidariedade social por meio da busca de
interesses comuns de consumo, passam a ser a
sua realidade. Para evitarem se alienar e se isolar,
os consumidores forjam identificagdes coletivas
efémeras, assim como se opdem continuamente as
normas do estilo de vida dominante (SCHOUTEN;
McALEXANDER, 1995; COVA, PACE, PARK,
2007; OUWERSLOOT; ODEKERKEN-
SCHRODER, 2008).

METODOLOGIA
A abordagem aqui utilizada foi de natureza
quantitativa que parte do principio de que tudo

pode ser quantificavel: opinides, problemas,
informagdes serdo mais bem entendidas se
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traduzidos em forma de numeros (MICHEL,
2009). Ja4 o método escolhido foi o dedutivo, que,
de acordo com a acepcao classica, parte do geral,
descendo em seguida ao particular, possibilitando
chegar a conclusdes de maneira puramente formal
- isto ¢, em virtude unicamente de sua logica
(GIL, 2011). Quanto aos fins, a pesquisa tem
natureza exploratoria, ja que visou a obtencdo
de mais informagdes acerca do tema; também ¢
descritiva, por expor caracteristicas do publico
pesquisado, buscando descrever o comportamento
dos fendmenos (COLLIS; HUSSEY, 2005). O meio
escolhido foi o bibliografico.

O universo dos dados compreendeu os trabalhos
aprovados nos EnANPADs, e a amostra selecionada
constituiu-se dos trabalhos relacionados na subarea
Cultura e Consumo, da area de Marketing, no
quadriénio 2009-12.

No caso, vale ressaltar que a ANPAD foi
criada em 1976, atualmente sendo o principal
orgao brasileiro de interacdo entre programas de
pos-graduacado, grupos de pesquisa e comunidade
internacional. A sintese dos caminhos da pesquisa
em Administracao na academia brasileira encontra-
se divulgada nos anais dos eventos promovidos
pela ANPAD, constituidos pelos seguintes eventos
(ANPAD, 2013): 1) EnANPAD; 2) Encontro
de Marketing (EMA); 3) Encontro de Estudos
em Estratégia (3Es); 4) Encontro de Estudos
Organizacionais (ENEO); 5) Encontro de Gestao
de Pessoas e Relagdes de Trabalho (ENGPR);
6) Encontro de Administragdo da Informacao
(ENADI); 7) Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administracdo e Contabilidade (ENEPQ); e 8)
Academy of International Business (AIB).

O levantamento da amostra se deu por meio
do acesso ao site da ANPAD (ANPAD, 2013), ali
localizando-se a 4&rea dos EnANPADs visados. Uma
vez feito isto, para cada um dos quatro eventos
foram acessadas as respectivas areas de Marketing,
e, dentro de cada uma delas, a subse¢ao denominada
Cultura e Consumo. A partir dai, foram listados
todos os trabalhos aprovados que se encaixavam
neste tema, o que resultou em um total de 56. Todos
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foram impressos e lidos, tendo-lhes sido extraidas
as informacdes relativas ao atingimento do objetivo
deste artigo: abordagem, meio de pesquisa,
finalidade da pesquisa, técnica de levantamento de
dados ou de evidéncias, e técnicas de tratamento
de dados ou de evidéncias.

Neste processo, cada autor desta pesquisa
buscou as informagdes dentro dos artigos referentes
a um dos quatro anos. Depois dessa analise, um
segundo autor realizou a mesma busca referente
ao mesmo ano. Desta forma, os artigos de cada
ano foram estudados por, pelo menos dois autores
e, em caso de dissonancia, o artigo era separado e
avaliado por todos os autores.

E importante frisar que, ao longo deste esforco,
ndo se fez nenhuma inferéncia a respeito das
caracteristicas de cada artigo pesquisado no caso
de a informacao buscada ali ndo se encontrar
claramente disponivel. Por este motivo, sempre
que havia algum tipo de auséncia de informagao na
amostra total de 56 artigos, trabalhou-se somente
com a respectiva subamostra identificada.

A técnica de andlise dos dados utilizada foi a
bibliométrica, por meio da estatistica descritiva,
onde se lancou mao do uso das distribui¢des
percentuais para melhor entendimento das alocagdes
das caracteristicas avaliadas.

BIBLIOMETRIA

A bibliometria surgiu com o objetivo de estudar
e de avaliar as atividades de produgdo cientifica,
sendo utilizada como ferramenta para auxiliar
as pesquisas existentes nesta area. (MARQUES,
2010). De acordo com Araujo (2006), o termo
bibliometria foi utilizado inicialmente por Otlet
(1934), sendo inicialmente conhecida como
bibliografia estatistica, termo denominado por
Hulme (1923) e teve seu uso popularizado por
Pritchard (1969).

A bibliometria sofreu influéncia da sociometria,
cujo objetivo era realizar estudos matematicos das
caracteristicas psicoldgicas da populacdo através
da utilizacdo de técnicas apoiadas em métodos
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quantitativos. No caso, tratava-se de evidenciar
seus resultados e, posteriormente, desenvolver
estudo sobre a evolugdo, sobre a organiza¢do dos
grupos e sobre a posicao dos individuos nos grupos
(ALVARADO, 1984). Este mesmo autor ressalta
que o modelo da sociometria atingiu diversas areas,
tais como educagdo, psicologia e administracao,
comecando a sofrer criticas na década de 1960. Com
isto, caiu em desuso, mas deixou sua influéncia na
bibliometria no que tange a aplicagdo de métodos
matematicos ¢ estatisticos a livros e outros meios
de comunicag¢ao escrita.

A bibliometria auxilia na avalia¢ao e na medi¢ao
das produgdes geradas por pesquisadores, por grupos
ou por institui¢des de pesquisa, demonstrando, a
comunidade da ciéncia, como determinado estudo
vem se desenvolvendo, evoluindo ou dando
sua contribuicdo, destacando, desta forma, sua
efetiva aplicagdo na gestdo da informacao e do
conhecimento cientifico (FERREIRA, 2010).

No Brasil, estudos cientificos utilizando a
bibliometria surgiram entre os anos de 1972 ¢ 1974,
época em que houve aumento de producao literaria
no Pais. O Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) — antigamente
denominado de Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentagdo (IBBD) - foi o precursor e difusor
da abordagem bibliométrica, ja que a ele pertencia
a maioria dos autores iniciantes na bibliometria
(ALVARADO, 1984).

A bibliometria ¢ sustentada por trés leis basicas
que utilizam os métodos estatisticos € matematicos
para mapear a produtividade cientifica de periodicos,
os autores e a representagdo da informagio (CAFE;
BRASCHER, 2008): 1) a Lei de Bradford, ou da
dispersdo, mede a produtividade de periodicos, ou
seja, ela possibilita estimar o grau de importancia
de periddicos cientificos em determinada area de
conhecimento; 2) a Lei de Lotka, também conhecida
como Lei do Quadrado Inverso, esta relacionada a
medi¢do da produtividade dos autores, mediante
um modelo de distribui¢do tamanho-freqiiéncia dos
diversos autores em um conjunto de documentos,
servindo para mostrar o efeito de probabilidade
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da produtividade; e 3) a Lei de Zipf, ou Lei do Minimo Esforco, realiza a medi¢do da frequéncia de
repeticdo de uma determinada palavra em varios textos, gerando uma lista ordenada de termos de uma
determinada disciplina ou assunto.

RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO PRIMARIA

Primeiramente, cabe mostrar a distribui¢ao dos 56 artigos identificados, por ano de apresentagdo. O
que se tem € que ela ndo foi homogénea, com o ano de 2010 apresentando a maior participagdo percentual
do quadriénio, e 0 ano de 2012 apresentando a menor participacao (ver Tabela 1).

Tabela 1 - Artigos analisados - Totais absolutos anual e quadrienal, e
participacdes percentuais de cada ano e do quadrénio - 2009 - 2012

Periodo Total Participacao percentual
2009 14 25,0%
2010 18 32,1%
2011 13 23.2%
2012 11 19.6%
2009-2012 56 100%

Fonte: Elaboragao propria

No que tange a abordagem adotada, foi identificada subamostra de 36 artigos explicitando-a. Dentre
eles, a grande maioria — quase 80% - optou pela abordagem qualitativa (ver Tabela 2). Vale observar que
a participagdo da abordagem quali-quanti alcangou praticamente o triplo da quantitativa, sendo que esta
ultima foi observada apenas no ano de 2012.

Tabela 2 - Abordagens metodologicas utilizadas - Totais absolutos anual e quadrienal, e
participacdo percentual de cada abordagem no quadrénio - 2009 - 2012

Periodo Qualitativa Quantitativa Quali-Quanti
2009 7 0 2
2010 10 0 3
2011 5 0 1
2012 2 0
2009-2012 28 2 6
Participacao percentual 77,8% 5,6% 16,7%

Fonte: Elaboragao propria

Ao se pesquisarem os meios de pesquisa utilizados pelos autores, foram encontradas 41 identificagdes,
distribuidas em pesquisa de campo, (n)etnografia, estudo de caso, ensaio teorico, pesquisa-agao e survey
(ver Tabela 3). Os mais utilizados foram as pesquisas de campo e a (n)etnografia, com mais de metade
das identificagdes, seguidos pelos estudos de caso. O meio survey, classico das pesquisas de abordagem
quantitativa, recebeu seis mengdes. A ressaltar a muito baixa representatividade dos ensaios teoricos e
da pesquisa-agdo, com, respectivamente, apenas duas e uma mengoes.
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Tabela 3 - Meios de pesquisa utilizados - Totais absolutos anual e quadrienal, e participacdo percentual de
cada meio no quadrénio - 2009 - 2012

Periodo Pasguitasdn | uratl v Nelnogualie| E*i0do.da Enssle | Pasguisx- | .o | TOTAL
Campo Caso tedrico acio
2009 s 3 4 0 0 2 14
2010 0 5 1 0 0 1 7
2011 6 2 2 0 0 2 12
2012 0 2 2 2 1 1 8
2009-2012 11 12 9 2 1 6 41
Participacio percentual 27,5% 30,0% 22,5% 5,0% 2,5% 15,0% 100%

Fonte: Elaboragao propria

A andlise das participacdes percentuais dos meios de pesquisa ano a ano mostra que as pesquisas de
campo foram preferidas nos anos de 2009 e 2011, enquanto a (n)etnografia foi muito praticada em 2010
(ver Tabela 4). J& os estudos de caso oscilaram entre participacdo maxima de 28,6% em 2009 e minima
de 14,3% em 2010, enquanto a survey manteve-se menos instavel, variando entre 12,5% e 16,7%.

Tabela 4 - Meios de pesquisa utilizados - Participacio percentual anual de cada meio - 2009 - 2012

Pesquisas de " Estudo de Ensaio Pesquisa- o Total anual
AR Campo Efsguaiin on Datvmgtin Caso tedrico acao S dos meios
2009 35,7% 214% 28,6% 0,0% 0,0% 14,3% 100%
2010 0,0% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% 100%
2011 50,0% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0% 16,7% 100%
2012 0.0% 16,7% 22% 25,0% 12,5% 12,5% 100%

Fonte: Elaboragao propria

Passando-se a finalidade das pesquisas, foram identificadas 60 mengdes, nimero que ultrapassa o total
de 56 artigos da amostra porque os autores podem indicar mais do que apenas um fim para a investigagao
realizada. No caso, foram mencionadas cinco finalidades: descritiva, explicativa, exploratéria, aplicada e
analitica. No quadriénio como um todo, a preferéncia ficou com as pesquisas que explicam e que exploram,
finalidades referidas a 42 artigos. As descritivas, por sua vez, foram mencionadas em 16 artigos, enquanto
a analitica e a aplicada tiveram uma mengao cada (ver Tabela 5).

No que tange a distribui¢ao desta preferéncia em termos anuais, vé-se que a descritiva e a exploratoria
foram as preferidas respectivamente em 2009 e em 2010. No biénio seguinte, a preferéncia recaiu
fortemente sobre a explicativa (ver Tabela 6).

Tabela 5 - Finalidades de pesquisa utilizadas - Totais absolutos anual e quadrienal, e participacio
percentual de cada abordagem no quadrénio - 2009 - 2012

Periodo Descritiva | Explicativa Exploratoria |Aplicada| Analitica | TOTAL
2009 7 0 8 1 1 17
2010 5 B 10 0 0 19
2011 2 9 2 0 0 13
2012 2 7 2 0 0 11

2009-2012 16 20 22 1 1 60
Participaciao
percentual 26,7% 33,3% 36,7% 1,7% 1,7% 100%

Fonte: Elaboragao propria
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Tabela 6 - Finalidades de pesquisa utilizadas - Participacio percentual anual de cada finalidade - 2009 - 2012

i = = o - . - Total anual das
Periodo Descritiva | Explicativa Exploratoria |Aplicada| Analitica finalidades
2009 412% 0% 47.1% 5,9% 5,9% 100%
2010 26,3% 21,1% 52,6% 0% 0% 100%
2011 154% 69.2% 154% 0% 0% 100%
2012 18.2% 63,6% 18,2% 0% 0% 100%

Fonte: Elaboragao propria

Quanto as técnicas de levantamento de dados ou de evidéncias utilizadas nas pesquisas, foram
identificadas 77 meng¢des, nimero superior ao total da amostra ja que um artigo pode trazer mais do
que apenas uma indicacao do uso deste recurso. No caso, as técnicas mencionadas foram entrevista,
levantamento bibliografico-documental, observagao direta, questionario ou formulario, relatorios escritos,
focus group e técnica projetiva (ver Tabela 7).

Sessenta e cinco por cento da preferéncia ficou com as entrevistas € com a observacao direta, o que esta
em linha com a op¢ao, ja antes observada neste levantamento bibliométrico, pela abordagem qualitativa
nos trabalhos. O levantamento bibliografico-documental também foi um dos mais utilizados, o que se
explica pela necessidade de construcdo dos referenciais tedricos das pesquisas. Vale notar, também, o
uso muito limitado do questionario ou do formulario, que se explica pela baixa presencga da abordagem
quantitativa neste levantamento.

Tabela 7 - Técnicas utilizadas de levantamento de dados ou evidéncias - Totais absolutos anual
e quadrienal, e participacio percentual de cada técnicas no quadrénio - 2009 - 2012

Periodo |Entrevista Levantamento Observagio | Questionario Relatorios Focus | Técnica | Total do
bibliogrifico-documental direta ou formulario escritos group |projetiva| periodo
2009 6 5 4 3 1 0 0 19
2010 14 6 b 0 2 1 1 29
2011 8 3 5 2 0 0 0 18
2012 3 3 5 0 0 0 0 11
2009-2012 31 17 19 5 3 1 1 77
Paxticipacio| sa:3% 22,1% 24,7% 6,5% 3.9% 13% | 13% | 100%
percentual

Fonte: Elaboragao propria
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O estudo da distribuicao percentual destas preferéncias, ano a ano, mostra que as entrevistas
atingiram seu apice no biénio 2010-11, enquanto os levantamentos bibliografico-documentais oscilaram
negativamente em 2010 e em 2011. A técnica da observagdo direta foi mais utilizada no bi€nio 2011-12,
e 0 questionario ou formuldrio tiveram seu apice no ano de 2012 (ver Tabela 8).

Tabela 8 - Técnicas de levantamento de dados ou de evidéncias utilizadas - Percentuais anuais de
utilizacao - 2009 - 2012

E " Levantamento Observacio | Questiondrio Relatérios Focus | Técnica| Total anual da
Periodo |Entrevista =iy i ) i 2k SRS
bibliogrifico-documental direta ou formuldrio escritos group |projetiva técnica
2009 31,6% 26,3% 21,1% 15,8% 53% 0,0% 0.0% 100%
2010 48,3% 20,7% 17,2% 0,0% 6,9% 3,4% 34% 100%
2011 44.4% 16,7% 27,8% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
2012 273% 273% 27,3% 27,3% 27,3% 27,3% 273% 100%

Fonte: Elaboragao propria

Finalmente, no que tange as técnicas de tratamento dos dados ou das evidéncias, foram encontradas
57 mengdes, referentes a trés técnicas: analise de discurso, analise de contetido e métodos quantitativos.
O fato de os dois primeiros representarem 86% de todas as mengdes esta em linha com a predominancia
da abordagem qualitativa verificada nos artigos analisados. Também se observa que a analise de conteudo
foi preferida a andlise de discurso (ver Tabela 9).

Tabela 9 - Técnicas utilizadas no tratamento dos dados ou das evidéncias - Totais absolutos anuais e percentuais
do quadrénio - 2009 - 2012

, Anilise de Anilise de Métodos AOTR1 A0Nl G0
Periodo : : g, utilizacdo da
discurso conteudo quantitativos o
técnica
2009 8 10 2 20
2010 6 7 3 16
2011 4 7 2 13
2012 4 3 1 8
2009-2012 22 27 S 57
Participacao
38.6% 47.4% 14,0% 100%
percentual

Fonte: Elaboragao propria

Quanto a distribuicdo da preferéncia pelas técnicas ao longo de cada ano, vé-se que a andlise de
conteudo foi a grande preferida no triénio 2009-11, situacdo que se reverteu a favor da analise de discurso
em 2012. J& os métodos quantitativos foram os menos utilizados em todo o periodo, consoante com a
baixa representatividade dos estudos com abordagem quantitativa (ver Tabela 10).
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Tabela 10 - Técnicas de tratamento de dados ou de evidéncias utilizadas - Percentuais anuais de

utilizacdo - 2009 - 2012

, Anilisede | Anilise de Meétodos Tofel sl i
Periodo : - e utilizacao da
discurso conteudo quantitativos oy L
técnica
2009 40,0% 50,0% 10,0% 100%
2010 37.5% 43.8% 18.8% 100%
2011 30,8% 53.8% 15,4% 100%
2012 50,0% 37.5% 12,5% 100%

Fonte: Elaboragdo propria

CONSIDERACOES FINAIS

A primeira e mais importante consideragdo que
se pode tirar deste levantamento ¢ que nem todos
os trabalhos da amostra de 56 artigos trouxeram
as informacodes metodologicas procuradas. Em
principio, isto indica que os autores nem sempre
estdo preocupados em dar este tipo de informagao
a seus leitores. Em seguida, isto também indica que
os avaliadores dos EnANPADs igualmente ndo se
mostram preocupados com esta lacuna.

Tal fato deve ser motivo de reflexdo, porque a
explicitacdo dos recursos metodologicos utilizados
em trabalhos cientificos tem dois propoésitos.
O primeiro ¢ garantir o pleno entendimento da
pesquisa, o que ¢ fundamental para uma eventual
critica a seu respeito - 0 que, por sua vez, serve
para a constru¢do do pensamento cientifico, além
de dar subsidios a outros pesquisadores que tenham
interesse em desenvolver trabalhos paralelos.

A segunda consideragdo remete a primazia
dos estudos qualitativos encontrada na maior
parte da subamostra onde a abordagem foi
identificada. Trata-se de observagdo alvissareira,
tendo em vista que a produgdo de conhecimento
em Marketing, quando alvo de criticas quanto a
sua propria capacidade de ser util enquanto area de
conhecimento, normalmente vem acompanhado de
reclamagdes quanto a suficiéncia das contribuig¢des
oferecidas por pesquisas qualitativas.

Esta observacdo parece ser, de fato, reforcada
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pelo fato de a abordagem quali-quanti ter tido
representatividade proxima de 20% na subamostra
pertinente. Esta op¢dao pode estar sinalizando
o desejo dos pesquisadores em expandir o
entendimento de uma abordagem a outra, para
convergir ou para confirmar os resultados de
diferentes fontes de dados, deixando transparecer
a vontade de enriquecer os trabalhos cientificos.

Por outro lado, ainda pelo lado epistemoldgico,
este levantamento bibliométrico mostrou o que
pode ser indicio de conhecimento falho a respeito
da classificacdo metodoldgica por parte dos
pesquisadores. Esta suspeita remete ao resultado
do levantamento quanto a especificacdo dos
meios de pesquisa utilizados: ndo houve mengao
aos bibliografico-documentais, embora mais de
20% das mengoes as técnicas de levantamento de
dados ou de evidéncias tenham se referido a estes
levantamentos. Ressalvando-se a possibilidade de
os autores entenderem que anomenclatura “pesquisa
de campo” engloba todo e qualquer levantamento
de informagdes — primarias e secundarias — sabe-se
que, a excegao dos trabalhos baseados na grounded
theory, via de regra os artigos cientificos contém
referencial tedrico usualmente oriundo de fontes
secundarias bibliografico-documentais. Ipso facto
eles estardo utilizando pesquisa bibliografica e ou
documental — e, frequentemente, telematizada -
como meio.

Ainda no que tange aos meios de pesquisa mais
utilizados, salta aos olhos a quantidade de mengdes
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a (n)etnografia, por dois motivos: 1) a etnografia
classica €, sabidamente, uma forma nao privilegiada
quando se busca velocidade na pesquisa; € 2) a
excecao dos trabalhos de maiores f6lego e duracao,
tais como teses de doutorado, o meio académico
tem sido cada vez mais levado a privilegiar a
velocidade na consecugdo das investigacoes, até
por uma questdo de sobrevivéncia profissional dos
pesquisadores, a base do mantra Publish or perish.
Examinando-se ano a ano a distribui¢do, na amostra
pesquisada, entre a etnografia pura e a netnografia
(esta tendo o potencial de ser realizada de forma
mais pratica e veloz do que a etnografia classica),
oito das 12 mencgdes foram a primeira, ou seja, cerca
de 70%. Esta confirmagdo leva a duas suposicoes:
ou os artigos provieram de pesquisas de fato mais
demoradas, ou a etnografia foi utilizada em bases
mais curtas — caso que pode ter sido tratado a base
da quase-etnografia, proposta originalmente por
Elliott e Jankel-Elliott (2003).

Outro elemento que chama a aten¢do no caso
do mapeamento dos meios de pesquisa utilizados
¢ a baixissima representatividade dos ensaios
tedricos. Este fendmeno reforga a percepcao de que
a academia brasileira privilegia, antes de tudo, a
pesquisa empirica. Isto é preocupante dado o papel
relevante da constru¢do da teoria para o crescimento
do conhecimento cientifico, especialmente porque
grande parte dos estudos de Marketing procede de
paises desenvolvidos. Como seus contextos diferem
dos existentes nas nagoes em desenvolvimento,
¢ questionavel a aplicabilidade dos modelos
dominantes nos paises fora da triade Japao-Estados
Unidos-Unido Europeia, em particular no que tange
arealidade dos mercados emergentes - o que deveria
ser suficiente para dar combustivel a pesquisa
teorica no Pais.

Por outro lado, a énfase nos trabalhos empiricos
obviamente traz a vantagem de privilegiar a
proposta exploratoria, o que foi comprovado no
mapeamento das finalidades de pesquisa da amostra
estudada. Sem embargo a contribuicdo relevante
que pesquisas descritivas e explicativas possam
acarretar, a énfase na exploracao dos fendmenos
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retrata uma saudével curiosidade académica.

Ja foi indicado que as entrevistas e a observagao
direta foram as técnicas mais privilegiadas de
levantamento das evidéncias. Mas é importante
frisar que, por mais que ambas tenham seu valor, sua
elevada frequéncia aponta certa falta de coragem
por parte dos pesquisadores que formaram a
amostra aqui estudada. Isto ficou claro porque o uso
de recursos alternativos e menos comuns ainda se
mantém acanhado, como o confirma a participacao
marginal da técnica projetiva neste levantamento.

Esta percepg¢do se repetiu no mapeamento
das técnicas de tratamento dos dados ou das
evidéncias. A dominacao das analises de discurso
e de conteudo evidenciou que os pesquisadores
se mantém refratdrios a alternativas como as
analises semidtica, de conversacdo e de géneros
comunicativos, cujas contribui¢des poderiam trazer
nao s6 um novo frescor a pesquisa brasileira em
Marketing, como também lhe dar — pela via da
originalidade - maiores condigdes de competir tanto
nacional quanto internacionalmente.

Devido a restrigdo amostral a subarea Cultura
e Consumo da area de Marketing dos EnANPADs
de um quadriénio especifico, este estudo apresenta
limitacdes naturais. Uma delas ¢ o impedimento
a inferéncias para outros periodos, assim como
para outros eventos. Mesmo assim, entende-
se que, em termos académicos, esta pesquisa
contribuiu positivamente por apontar caracteristicas
metodoldgicas dos artigos submetidos ao congresso
mais importante da area de Administracdo de
Empresas do Brasil.

Para futuros estudos, recomenda-se a ampliagao
do escopo temporal e a extensdo a outras subareas
do campo de Marketing dos EnANPAD:s.

REFERENCIAS

ALVARADO, R. A Bibliometria no Brasil. Ci.
Inf., Brasilia,13, n.2,p.91-105, Jul./dez. 1984.

ARAUJO, C. Bibliometria: evolucdo
histérica e questdes atuais. Em Questao, Porto

Volume 18, n° 1, julho de 2015

Alegre, v. 12, n. 1, p. 11-32, jan./jun. 2006.

ARNOULD, E.; THOMPSON, C. Consumer
Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research.
Journal of Consumer Research, v. 31, n. 4, march,
p. 868-882, 2005

ANPAD - ASSOCIACAO NACIONAL DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO. Disponivel em: http://www.
anpad.org.br. Acesso em: 29 nov. 2013

BARBOSA, L. Sociedade de Consumo. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004

BAUDRILLARD, J. A Sociedade de Consumo.
Lisboa: Edi¢des 70, 2006

BELK, R. Acquiring, possessing, and collecting:
fundamental processes in consumer behavior. In:
BUSH, R. F.; HUNT, S. G. (Eds.). Marketing
Theory: Philosophy of Science Perspectives.
Chicago: American Marketing Association, 1982,
p. 185-190

BELK, R. W. Possessions and the extended self.
Journal of Consumer Research, n. 15, p. 139-168,
Sept. 1988.

BOURDIEU, P. The logic of practice. Stanford:
Stanford University Press, 1980

BURKE, P. O que ¢ historia cultural? Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1989.

CAFE, L.; BRASCHER , M. Information
Organization and Bibliometry. Revista Eletronica
de Biblioteconomia, n. esp., 1° sem., 2008.

CAMPBELL, C.; BARBOSA, L. Cultura,
Consumo e Identidade. Rio de Janeiro: Editora

FGYV, 2006.

COLLIS, J.; HUSSEY, R.. Pesquisa em

Volume 18, n° 1, julho de 2015

IR\ UNIARA

Administragao. 2. ed. Sao Paulo: Bookman, 2005.

COVA, B; PACE, S; PARK, D. J. Global brand
communities across borders: the Warhammer case.

International Marketing Review, v. 24, n. 3, p. 313-
329, 2007.

DOUGLAS, M.; ISHERWOOD, B. O mundo
dos bens: para uma antropologia do consumo. Rio
de Janeiro: UFRIJ, 2004

ELLIOT, R.; JANKEL-ELLIOT, N. Using
ethnography in strategic consumer research.
Qualitative Market Research: An International
Journal, v. 6, n. 4, p. 215— 223, 2003.

FERREIRA. A. Bibliometrics in the evaluation
of scientific journals. DataGramaZero Revista de
Ciéncia da Informagao, v.11, n.3, jun, 2010.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa
social. 6. ed. Sdao Paulo: Atlas, 2011.

HIRSCHMAN, A. O. Shifting Involvements.
Princeton, NJ: Princeton University Press, 1982

HULME, E.W. Statistical bibliography in
relation to the growth of modern civilization.
London: Grafton, 1923

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito
antropolégico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.

MARQUES, A. A bibliometria: reflexdes para
comunicagao cientifica na Ciéncia da Comunicagao
e Ciéncia da Informag¢do. Intercom — Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao. In: CONGRESSO BRASILEIRO
DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 33 — Caxias
do Sul, RS — 2 a 6 de setembro de 2010.

McCRACKEN, G. The making of modern

consumption behavior: The historical origins
and development of the context and activity of

Revista Uniara « 147


http://www.anpad.org.br
http://www.anpad.org.br

modern consumption. Working Paper n® 85-101.
Department of Consumer Studies, University of
Guelph, Guelph, Ontario, Canada, 1985.

McCRACKEN, G. Cultura e consumo. Rio de
Janeiro: Mauad, 2003

MICHEL, M. Metodologia e pesquisa cientifica
em ciéncias sociais. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MIGUELES, C. Antropologia do Consumo. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2007.

OTLET, P. Traité de documentation: Le livre
sur le livre: théorie et pratique. Bruxelles: Editions
mundaneum, 1934, 451 p.

OUWERSLOOT, H; ODEKERKEN-
SCHRODER, G. Who’s who in brand communities

- and why? European Journal of Marketing, v. 42,
n. 5, p. 571-585, 2008.

PRITCHARD, A. Statistical Bibliography ou
bibliometrics? Journal of Documentation, v. 25, n.
4, p. 348-349, Dec. 1969

RIBEIRO, F. A importancia das nog¢des de
cultura, estratégia e poder para a formulagdao da
Teoria Geral do Consumo ¢ sua relagao individuo
x organizacdo. Revista Novo Milenio, 2009.

SCHOUTEN, J; MCALEXANDER, J. H.
Subcultures of consumption: an ethnography of the

new bikers. Journal of Consumer Research, v. 22,
n. 1, p. 43-61, 1995.

SLATER, D. Cultura do consumo & modernidade.
Sdo Paulo: Nobel, 2002.

SOLOMON, M. R. O comportamento do
consumidor: — comprando, possuindo e sendo. 9.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

148 » Revista Uniara I\ UNIARA

Volume 18, n° 1, julho de 2015

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, EPIDEMIOLOGICO E
CLINICO DOS CASOS DE HIV/AIDS EM ADOLESCENTES
NO ESTADO DE PERNAMBUCO
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RESUMO

Os adolescentes constituem um grupo que vem, nos ultimos anos, apresentando importante
vulnerabilidade e exposicao a situagdes de riscos, sendo a infeccdo pelo HIV uma importante forma de
expressao desta vulnerabilidade. Esta ¢ a faixa de idade que apresenta a maior incidéncia de Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis, visto que mais de 25% dos novos casos de infecc¢ao pelo virus HIV ocorrem
entre jovens com menos de 25 anos. O objetivo deste estudo foi descrever o perfil sociodemografico,
epidemiologico e clinico dos casos de HIV/Aids em adolescentes no estado de Pernambuco, ocorridos
no periodo de 2007 a 2012. Realizou-se um estudo epidemioldgico do tipo seccional com todos os
casos de HIV/Aids em individuos na faixa etdria dos 13 a 19 anos, cadastrados no Sinan. Ao longo do
periodo estudado constatou-se um crescimento do Coeficiente de Deteccao dos casos de HIV/Aids em
adolescentes, variando de 0,87 (2007) a 3,59 (2012) por 100.000 habitantes, com acréscimo de 312,64%.
Estes casos caracterizaram-se por em sua maioria serem do sexo feminino (56,59%), com idade de 18
e 19 anos (67,45%), de raca/cor parda e negra (58,91%), residentes na zona urbana (95,35%), estarem
concentrados de acordo com municipio de residéncia, notifica¢do e tratamento em Recife e Jaboatdo dos
Guararapes, terem se infectado por meio de relagdes sexuais (74,42%), sendo, entre os homens (40,63%)
através de relacdes homossexuais e entre as mulheres (93,75%) por meio de relagdes heterossexuais. A
maioria dos casos foram definidos pelo critério CDC Modificado (93,80%) e (12,40%) evoluiram para
obito por Aids.
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