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Resumo: O Strategic Options Development Analysis - SODA é um método utilizado para
estruturacao de problemas complexos que utiliza a técnica do mapeamento cognitivo
para auxiliar o processo de formulacao de estratégias. O objetivo desta pesquisa foi
identificar, descrever e analisar os artigos cientificos que utilizaram o método SODA e/
ou a técnica do mapa cognitivo (MC) no Brasil. Foi realizada uma revisao bibliografica
nas bases do Google Scholar e Scielo, bem como nos demais anais dos congressos
(Simposio de Engenharia de producao - SIMPEP, Congresso Brasileiro de Engenharia de
Producao - CONBREPRO, e Encontro Nacional de Engenharia de Producao — ENEGEP).
Os resultados permitiram verificar um aumento de interesse pelo tema a partir de 2015,
sua ampla aplicacao a clientes relacionados ao governo e servigos publicos, que o SODA
pode ser combinado com outros métodos, e que poucos estudos utilizaram software para
como suporte a confeccao dos mapas. Com a pesquisa foi possivel concluir que o SODA
e o MC se mostraram eficientes para a estruturacao de problemas em diversas areas.
tudinal nos estudos de avaliagao dos impactos nos territorios atingidos por desastres
tecnoldégicos.

Review of the literature regarding the application of strategic options development and
analysis (soda) method and cognitive map in Brazil

Abstract: The Strategic Options Development Analysis — SODA is a tool to structure
complex problems that uses the cognitive mapping technique to support strategy
formulation processes. The objective of this study was to identify, describe and analyze
scientific articles which have used the SODA method and/or the cognitive mapping
(CM) technique in Brazil. A bibliographic review was carried out on the Google Scholar
and Scielo bases, as well as in the database records of the following events: SIMPEP
(Symposium of Production Engineering), CONBREPRO (Brazilian Congress of Production
Engineering) and ENEGEP (National Meeting of Production Engineering). The results
allowed us to verify an increase in the interest in the subject since 2015, as well as its
large application in government and public services. The study also showed that SODA
can be combined with other methods/tools and that only few studies have used software
support to build cognitive maps. From these research results, it was possible to conclude
that SODA and CM proved to be effective for structuring problems in several areas.
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Revisao da literatura de aplicagées do strategic options...

Introducao

Os métodos de estruturacao de problemas (Problem structuring method - PSM) estao in-
seridos na Pesquisa Operacional Soft (Soft Operational Research - OR) e tém como objetivo
minimizar as incertezas, os conflitos e a complexidade das situacdes. Com a evolugao dos
PSMs, surgiu uma série de abordagens, destacando-se neste artigo a primeira abordagem,
o Strategic Options Development Analysis (SODA), que foi desenvolvido inicialmente na
década de 1980 por AcRermann e Eden.

Para AckRermann et al. (2018) os métodos OR apesar de proporcionarem beneficios con-
sideraveis para as organizagées no enfrentamento de uma série de problemas, nao sao am-
plamente utilizados pelos profissionais de Pesquisa Operacional devido a falta de conheci-
mento de ambos 0os métodos e seus beneficios, bem como percepgoes de que os métodos
nao tém a robustez e desafios no aprendizado.

Segundo AcRermann e Eden (2010), o SODA é um método que permite que situagoes
problematicas sejam exploradas antes da tomada de decisao, este processo pode ser rea-
lizado utilizando o mapeamento cognitivo ou causal com o objetivo de trabalhar com mul-
tiplas perspectivas, para um melhor entendimento da situacao. O SODA pode, segundo os
mesmos autores, colaborar inclusive para deteccao da estratégia emergente da organiza-
¢ao, ou seja, da elaboracao da estratégia.

Para Mingers e Rosenhead (2004) os PSMs mais usados sao: Strategic Options Devel-
opment and Analysis (SODA), Soft Systems Methodology (SSM) e Strategic Choice Ap-
proach (SCA). Georgiou e HecR (2018) apresentaram um atlas da literatura internacional
sobre PSMs destacando quatro dos mais citados métodos: Robustness Analysis (RA), Soft
Systems Methodology (SSM), Strategic Choice Approach (SCA) e Strategic Options Devel-
opment and Analysis (SODA). A maior parte dos artigos selecionados para o estudo dizem
respeito ao SODA, que também é apresentado como o mais citado dentre os métodos.

Abuabara e Paucar-Caceres (2021) realizaram um estudo visando avaliar como os acadé-
micos vém implementando o SODA em diferentes areas do conhecimento e da pratica em
periddicos internacionais.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma analise das publica¢des brasilei-
ras relativas ao tema, identificando as principais areas de aplicagao, numero de publicacao
anual, e a eficiéncia do método. Para isso foi realizada uma revisao bibliografica nas bases
do Google Scholar e Scielo, bem como nos demais anais dos congressos (SIMPEP, ENEGEP
e CONBREPRO), com o intuito de apresentar as aplicagdes que foram realizadas pelo méto-
do SODA e pela técnica mapa cognitivo.

<«

Metodologia

Segundo AckRermann e Eden (2010), o método SODA busca identificar, estruturar e com-
preender problemas complexos, e é constituido por quatro perspectivas: (1) do individuo,
com intuito de explorar o problema, por meio do ponto de vista individual, (2) da natureza
das organizacgoes, para o entendimento cultural (3) da pratica da consultoria, para o geren-
ciamento e consenso do problema e estratégias, e (4) do papel da tecnologia e técnicas, que
€ 0 emprego do mapeamento cognitivo ou causal para modelagem dos dados qualitativos
com auxilio do software Decision Explorer.

Para Piratelli (2010) a metodologia SODA é composta pelas seguintes etapas: constru-
¢ao de mapas individuais, constru¢ao do mapa agregado, e a realizacao de Workshops para
a validacao do mapa do grupo.

As etapas gerais para aplicacao do SODA sao apresentadas a seguir, com base em Ama-
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ral e Araujo Filho (1998):

+ Negociacao: definicao do objetivo, das expectativas e dos termos do processo de
cooperagao entre o grupo e o facilitador;

+ Construcao do Problema: contrugcao de mapas individuais com cada membro do gru-
po, explorando sua visao do problema;

* Desenvolvimento do Mapa Estratégico: uniao dos mapas individuais possibilitando
uma comparacao das diferentes visoes; e

+ SODA Workshop: discussao do grupo a partir do mapa geral, em busca da solucao
do problema.

Para Madeira Junior et al. (2010) o mapa cognitivo é a representacao grafica de um con-
junto de representacoes discursivas feitas por alguma pessoa referente a um objeto em um
contexto de uma interacao particular.

De acordo com Diniz e Lins (2012) as etapas para a construcao de um mapa cognitivo sao:
(1) definicao do problema; (2) definicao dos atores envolvidos no contexto do problema; (3)
definicao dos elementos primarios de avaliacao (EPAs); (4) construgcao de conceitos e seus
polos a partir dos EPAs; (5) elaboracao de questionamentos do facilitador ao entrevistado
para obtencao de conceitos intermediarios no mapa; (6) hierarquizacao dos conceitos, a
partir dos conceitos obtidos anteriormente e a partir da visao do grupo de especialistas; e
(7) geracao do mapa cognitivo, e posteriormente a discussao sobre 0s conceitos construi-
dos e seus inter-relacionamentos.

Abuabara e Paucar-Caceres (2021) na pesquisa para avaliacao da utilizacao do método
SODA em contexto internacional (200 artigos selecionados entre 1989 e 2018) identifica-
ram que por meio de sua técnica associada de mapeamento cognitivo, tem sido usada em
conjunto com outros métodos. Também destacaram que o método foi considerado partici-
pativo, projetado para proporcionar didlogo, reflexao, aprendizado, consenso e comprome-
timento, mas a amostra de artigos pesquisados indica que seu uso tem se limitado a ajudar
a modelar a situagao problematica e proporcionar um entendimento comum aos partici-
pantes. Apoio a negociacao em grupo, por exemplo, nao foi totalmente utilizada. Sugerem
que é adequado a diferentes contextos e sua pratica tem crescido, mas que para explorar o
pleno uso de suas atividades, seus idealizadores precisam produzir um conjunto de regras
constitutivas para orientar as aplicagoes.

Trata-se de uma revisao bibliografica, que teve como objetivo explorar as aplicagdes do
meétodo SODA e da técnica mapa cognitivo publicados em artigos nacionais.

A busca bibliografica foi realizada em setembro de 2019, nas bases do Google scholar e
Scielo, bem como nos demais anais dos congressos (SIMPEP, ENEGEP e CONBREPO). A
pesquisa foi realizada com as sequintes palavras chaves: “strategic options development
analysis”, "SODA", "mapa cognitivo”, “mapas cognitivos” e “mapeamento cognitivo”.

Desta forma, este artigo utilizou a técnica de pesquisa tedrico-conceitual que de acordo
com Berto e NaRano (2014) se pauta na literatura publicada e revisao bibliografica sem a
presenca de dados de campo.

Foram encontrados 31 artigos expostos no intervalo de tempo de 2003 a 2019. Apenas
um artigo foi desconsiderado deste estudo, devido a nao se enquadrar ao tema da pesquisa.

Para a analise dos dados, o conteudo dos artigos foi registrado em uma planilha con-
tendo: titulo, nome do(s) autor(es), ano de publicacao, problema e area estudada, objetivo
e questoes da pesquisa, etapas da aplicacao da pesquisa, resultados da pesquisa, mapa
cognitivo ou causal, base de dados, e local da pesquisa. Tal instrumento auxiliou na analise
dos artigos e dos resultados.
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Resultados e discussao
Foram encontrados 30 artigos, que demonstraram que o SODA foi aplicado em diversas

areas, e que todos salientam terem obtido o resultado esperado com a utilizagao do método,
ainda que em situagdes problematicas distintas.

Apresentam-se os artigos encontrados no Quadro |, em ordem cronoldgica de publica-
cao, e com as seguintes informacoes: titulo do artigo, autores, area e objetivos da pesquisa.

Revisao da literatura de aplicagées do strategic options...

Quadro 1 - Apresentacao dos artigos encontrados.

Ano

Titulo

Autores

Area aplicacao

Objetivo(s) da pesquisa

2003

Mapas cognitivos
como ferramenta
de estruturagao
eresolucao de
problemas: o caso
da pro-reitoria de
extensao da UFSCAR

Rieg; Araujo
Filho

Universidade

Explorar as possibilidades de uso
do mapeamento cognitivo como
ferramenta de estruturagao e
resolucao de problemas para o
Pré-Reitor de Extensao

2006

Mapas cognitivos
como ferramenta
de estruturagao
e compreensao
de situagoes
problematicas: Estudo
de caso em uma
escola municipal de
ensino fundamental
de Araras-SP

Rieg;
Andreato

Escola
Municipal

Exemplificar a aplicabilidade do
mapeamento cognitivo como
ferramenta de estruturagao
e compreensao de situagoes
problematicas

2010

Mapeamento
cognitivo e balanced
scorecard na gestao

estratégica de

residuos solidos
urbanos

Souza;
Cordeiro

Governo -
Gestao Publica
de residuos

Analisar a gestao de residuos
solidos urbanos ao processo
de estruturagao da estratégia
baseado no Balanced Scorecard a
partir do mapeamento cognitivo
e dos conceitos gerais sobre
sustentabilidade

2010

Estruturacao
do problema de
qualidade dos
terminais de
contéineres por meio
de mapas cognitivos

Madeira;
Gongalves;
Belderrain

Logistico

Estruturar um sistema de
avaliacao de desempenho
dos terminais portuarios de

contéineres quanto a qualidade
sob a perspectiva do usuario
de forma a assessorar as
autoridades publicas e portuarias
nas acoes para aperfeicoamento
da infraestrutura proporcionando
uma maior eficiéncia na aplicacao
dos recursos.

201

Aplicacao de
mapas cognitivos
na abordagem
ergondémica para
a formalizacao do
conhecimento

Medeiros;
Raupp;
Carvalho

Construgao
Civil; Chao de
Fabrica com
operadores de
empilhadeiras;
Cultivo de
ostras.

Identificar estudos que utilizaram
a aplicacao de mapas cognitivos
na area ergondémica para
formalizar o conhecimento
dos profissionais estudados
externalizando o conhecimento
tatico “saber-fazer” dos
trabalhadores.
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Quadro 1 - Apresentacao dos artigos encontrados (cont.)

Ano

Titulo

Autores

Area aplicacao

Obijetivo(s) da pesquisa

2012

Percepcgao e
estruturagao de
problemas sociais
utilizando mapas
cognitivos

Diniz; Lins

Governo -
seguranca
publica e saude
publica

Propor uma estruturagao
de problemas centrada na
formalizagao da percepgao das
pessoas sobre o ambiente que as
cerca para estruturar problemas
sociais complexos, mais
precisamente publicos e, portanto,
de interesse geral, como o de
segurancga publica na cidade do
Rio de Janeiro e o relacionado a
crise nos Hospitais Universitarios.

2014

Agregacao de
pontos de vista
de staReholders

utilizando o value-
focused thinking

a mapeamento

cognitivo

Almeida;
Morais;
Almeida

Propor uma nova abordagem
para agregacgao das opinioes
de diferentes stakeholders
baseado na utilizagao do Value-
Focused Thinking associada ao
mapeamento cognitivo e

Farmacia

identificar as implicagoes de
se trabalhar com um grupo de
stakReholders isoladamente,
gerando diferentes modelos e
agregando os pontos de vista a
fim de gerar um Unico resultado
no processo de precificagcao dos
insumos

2014

Estratégia para auxilio
a tomada de decisao
com base na gestao
do conhecimento: o

caso da defesa civil de

Curitiba

Vianna;
Bitencourt

Defesa Civil

Propor a técnica mais adequada
para o registro e analise de
processos de tomada de decisao.

2014

Uso de mapas
cognitivos no EAD:
um estudo de caso

de universidade

corporativa que

aplica tecnologia
educacional especifica

Silva

Universidade

Fazer uma descricao da utilizagao
dos mapas mentais como
tecnologia educacional na UC-CIS.

150

2015

Estruturacao
do problema de

gerenciamento de
desastres do estado

de Sao Paulo por
intermédio do método

Strategic Options

Development and

Analysis

Manso;
Suterio;
Belderrain

Governo (poder
publico) -
Defesa Civil
(desastres
naturais)

Mapear o Sistema da Defesa Civil
do Estado de Sao Paulo através
do método Strategic Options
Development and Analysis para
identificar os problemas gerais
que corroboram para a limitagao
da capacidade do estado
minimizar os efeitos negativos
decorrentes de um desastre.
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Quadro 1 - Apresentacao dos artigos encontrados (cont.)

VoL. 26, Nn.1, 2023

Ano Titulo

Autores

Area aplicacao

Obijetivo(s) da pesquisa

Estruturagcao do
problema de aplicacao
do conceito de trilhas
de aprendizagem
no setor publico por
intermédio de value-
focused thinking

e strategic options

development and

analysis

2015

Borges et al.

Setor publico
- Trilhas de
aprendizagem

Estruturar a situacao problematica

resultado de um primeiro ciclo de

publico, utilizando as abordagens

a partir da percepgao do

experiéncia da adogao de trilhas
de aprendizagem, num 6rgao

Vaalue Focused Thinking (VFT)
e Strategic Analysis and
Development Options (SODA).

Wayfindingem
aplicativos de
recomendacao de
rota: coeréncia com
mapas cognitivos

2015

Silva et al.

Urbano -
Localizagao/
Rota

Apresentar uma avaliacao dos
aplicativos Google Maps e
Waze, verificando a coeréncia
entre as rotas utilizadas pelos
usuarios e as rotas sugeridas
pelos aplicativos, tomando
como referéncia os principios de
Wayfinding

Estruturacao da
problematica de
renovacao do
programa EBEP com
a aplicagao de mapas
cognitivos

2015

Caixeta;
Belderrain;
Silva Neto

Educacao

Estruturar a situagao
problematica de renovacao do
programa EBEP com a utilizacao
de Mapas Cognitivos, permitindo
um melhor entendimento do
pensamento dos decisores sobre
o problema apresentado.

Aplicacao da
metodologia SODA
no projeto de um
sistema de medicao
de desempenho

2016

Senaetal.

Saude

Evidenciar a aplicagao da
metodologia SODA para a
estruturagao de um SMD
baseado no modelo TPP para
uma Cooperativa que atua
na prestacao de servicos de
especialidades em saude no
interior do Estado de Sao Paulo.

Avaliacao da eficiéncia
dos terminais
que movimentam
contéineres no Brasil:
uma abordagem
combinada

2016

Fernandes
etal

Setor
portuario de
movimentacgao
de contéineres.

Articular uma abordagem
quantitativa a uma qualitativa,

gerando uma abordagem
combinada, que pudesse permitir
uma analise mais ampla e
completa das variaveis relevantes
que atuam no setor portuario de
movimentagao de contéineres,
possibilitando um entendimento
melhor da eficiéncia nesse

importante setor.

Avaliacao de
desempenho de
operacgoes de
armazenagem no
fluxo reverso

2016

Marinho;
Holanda;
Fontana

Logistica
Reversa

Identificar medidas de
desempenho aplicaveis nas
operacoes de armazenagem do
canal reverso e propor fatores
que auxiliem na identificacao
e monitoramento de variaveis

determinantes para esse

processo de avaliagao de

desempenho.

4.4
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Quadro 1 - Apresentacao dos artigos encontrados (cont.)

Ano Titulo Autores Area aplicacao Objetivo(s) da pesquisa
%%Orad%getitfgcd:ggc?ge/\ Identificar agbes de melhoria para
2016 | acbes de melhorias Farias et al. Universidade um curso de bacharelado em
para um curso de engenharia através da utilizacao
engenharia do método SODA.
Desenvolvimento de Propor um mapa cognitivo que
identidades visuais: Presser; Organizacao auxil% na tomaga de%eciséeqs no
2016 um mapa cognitivo Merino; - Identidade desenvolvimento de identidades
sobre a tomada de Braviano Visual visuais
decisbes
: = Identificar de dados de critérios
IdCel’ﬂtélﬂgigSgrge mais importantes para o
priorizacao de nos processo de apoio a decisao nos
para manutencao . Sistemna de sistemas de abastecimento com
: Pereira; : captagao subterranea, abordando
2016 em sistemas de Morai abastecimento A ;
abastecimento de orais de agua a priorizagao de nos para a
agua com captacao _gestao da manutengao, com
subterranea utilizando viés corretivo, visando reduzir as
a abordagem SODA perdas fisicas e garantir maior
bem-estar social.
O objetivo do artigo é fazer um
estudo sobre o gerenciamento
Iéeavr?émggegég de estoques no fluxo reverso e,
aspectos relevantes com isso, obter um conjunto de
em processos de Metalurai agpecttos relevantes Ha gestao
. T etalurgia e e estoques nesse fluxo que
2016 gg{ggﬁgénnegh%gg Silva; Fontana Siderurgia possa ser usado por empresas
reverso: um estudo de modo a tornar suas atividades
utiIizahdo mapa mais eﬁglentes, me_lhorando
cognitivo a operagao das atividades de
armazenagem e minimizando
custos para a empresa.
p'\a/lr%p:Zsct?SmEg/g;o Analisar em conjunto os principais
de uma proposta de Urbano - fatores de compengwdade e
2017 sistematizacao da Soares; Competitividade | sustentabilidade no ambito das
competitividade e da Paludo e cidades, cc_>nS|derando paraisso
sustentabilidade em Sustentabilidade | a percepgao de atores sociais e
cidades especialista.
PP Estruturar o problema complexo
(c)rig?i‘f/% (gj% 'er%‘;t\;'aa} o de tomada de decisoes de
sob enfoque do SODA ) Industria modo a |dent|ﬁqar as principais
2017 Strat qic Option Picanco et al. Criativa do opc¢oes estratégicas disponiveis
(devglg%meﬁ ;n; Carnaval e polten.ciali.zar. o resultado da
analysis) industria criativa do carnaval
utilizando o método SODA.
p%mla‘(:?englelgsocrjgs Otte: _ Identificar um perfil de gestor
2017 inovadores por meio Gongal\}ez Gestores / inovador, por meio da analise de
de seus mapas Miranda - Inovacao mapas cognitivos de gestores de
cognitivos empresas.

152
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Quadro 1 - Apresentacao dos artigos encontrados (cont.)

Ano Titulo Autores Area aplicacao Objetivo(s) da pesquisa
: = Identificar os indicadores
dlgiennéliggg%args estratégicos para medir o
estratégicos para uma desempenho de uma operadora
. de planos de saude sob a
2018 operadora de plano Prado et al. Saude erspectiva dos qestores
de saude suplementar P oo & Mang o
sob a perspectiva dos utitizanco o Viapeamento
gestores Cognitivo sobre o modelo The
Performance Prism (TPP).
Processo de Propor um modelo que incorpore
estruturacao informagdes subjetivas e de
2018 ~de problemas} ] Lima; Pereira; Nao tem area comportamentos que expressem
incorporando analise Morais especifica as reais preferéncias do decisor
do comportamento a fim de obter uma modelagem
dos individuos mais adequada e precisa.
A multi-criteria Desenvolver um modelo de
decision makRing tomada de decisdo com multiplos
2018 approach to balance Cambrainha; ~ Governo - critérios (MCDM) para definir um
water supply-demand Fontana infraestrutura portfolio de alternativas para
strategies in water equilibrar as estratégias de oferta
supply systems e demanda de agua.
. Propor uma forma de avaliar, por
Mapas cognitivos " !
para a anglise da Otte, Organizacao - g;ﬁ;cr)egodsel\gﬁwparséscac;ganIat\g/gr?éggia
2018 existéncia de gestao Gongalvez, gestorgs e ounaoaum Eomportamento
Se;\]/édsoer?ngsr;géraléual Schmitz gerencial adequado a uma visao
de gestao espiritual servidora
Mapas cognitivos
fuzzy para diagnostico Apresentar uma ferramenta para o
2018 do nivel de satisfagao Mendonca Universidade | 9'@gnostico do nivel de satisfagao
da equipe de projeto etal da equipe através de mapas
deS/?\)Iét?Jr]I'SFéF?RBéFJ’A cognitivos fuzzy (FCMs).
Apresentar uma analise dos
wry 4.0: definitions conceitos e tecnologias da
2019 and insights from a Benitez et al. Industria 4.0 Igdustrrl__la 4.0 atraves dg§ lentes
cognitive map analysis e profissionais e académicos
com consideravel experiéncia
nesse campo.
Propor uma abordagem
Coordenacao de %g\lli(teircna%- para caracterizar o grau de
2019 coalizées de defesa Melo: Vieira Publicas - coordenacao politica inter / intra-
utilizando mapas ’ Coalizacoes de coalizao existente nos processos
cognitivos defgsa de mudanca institucional em um
subsistema politico especifico

Fonte: Os proprios autores.

<«

Dos 30 artigos encontrados, 70% aplicaram diretamente a técnica mapa cognitivo e 30%
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utilizaram o método SODA. Foi possivel identificar que o método SODA e a técnica mapa
cognitivo foram aplicadas em diversas areas e situagcoes e mostrou-se eficaz para um me-
Ihor entendimento/estruturacao do problema estudado. Pode-se destacar sua aplicagao a
problemas com clientes relacionados ao governo e servigos publicos, com temas que abor-
dam defesa civil, infraestrutura, seguranga e saude publica, educacao, capacitagao, compe-
titividade e sustentabilidade.

A figura 1 apresenta o numero de publicagdes por ano, onde foi possivel notar um aumen-
to na utilizagao do método SODA a partir de 2015. Analisando ano a ano essa crescente nas
publicacoes, destaca-se que antes de 2014 apenas 1 artigo foi publicado nos anos de 2003,
2006, 2011, e 2012, dois artigos apenas em 2010, nos outros nem houve publicagcdes que
se utilizaram o método SODA ou a técnica mapa cognitivo. Em 2014 nota-se o aumento de
interesse pelo tema com cinco publicagdes em 2018, e em 2019, apesar de constar apenas
duas publicagdes é importante ressaltar que a pesquisa bibliografica foi realizada em se-
tembro, nao abrangendo o ano na sua totalidade.

Figura 1 - Analise de publicacoes.
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Fonte: Os proprios autores.

Desta forma, é possivel constatar que poucas pesquisas foram realizadas por ano no con-
texto nacional, diferentemente dos resultados de periddicos internacionais apresentados
por Abuabara e Paucar-Caceres (2021). Com isso pode-se constatar que o método SODA e
a técnica mapa cognitivo pode ser mais explorada em estudos/congressos brasileiros.

Destaca-se que as universidades que mais tiveram trabalhos publicados na tematica
pesquisada, foram respectivamente a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), segui-
da do ITA (Instituto Tecnoldgico de Aeronautica).

Foi possivel observar que 97% dos artigos estudados detalham suas etapas de aplicacao
o que facilita a leitura e a compreensao dos procedimentos adotados pelos pesquisadores,
possibilitando a outros pesquisadores a oportunidade de replicar o estudo seguindo as
etapas colocadas.

Com a leitura dos artigos foi identificado que 73,33% apresentam mapas denominados
como cognitivos, porém apenas 40,91% destes tratam de mapa cognitivo constando dois
polos nos conceitos, o polo positivo e negativo, 50% tratam de mapa causal por conter ape-
nas um polo. O polo negativo € omitido quando o conceito é claro para o decisor. Madeira
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Junior et al. (2010) relata utilizar apenas um polo, pois 0s polos opostos psicoldgicos e 16gi-
cos eram semelhantes, contudo, tais simplificacdes podem levar os pesquisadores a deixar
de explorar a ferramenta na sua totalidade. E 9,09% utilizam estrutura do mapa mental tam-
bém contando com apenas um polo no conceito.

No estudo foi possivel verificar que diversos autores denominaram mapas causais e
mentais como mapas cognitivos na maior parte dos artigos analisados. Ackermann e Eden
(2010) afirmam que o método SODA utiliza como principais técnicas o mapa cognitivo ou
causal.

Pode-se destacar que 27% dos artigos estudados combinaram o SODA com outros mé-
todos, sendo: o TPP - The Performance Prism (2 artigos), DEA - Data Envelopment Analysis
(1 artigo), Promethee Il (1 artigo), BSC - Balanced Scorecard (1 artigo) e o VFT - Value-Focused
ThinRing (2 artigos). A combinagao com outros métodos também foi destacada na pesquisa
em periddicos internacionais apresentada por Abuabara e Paucar-Caceres (2021)

Apenas 33% dos artigos estudados utilizaram o software para a confeccao dos mapas,
o mais utilizado foi o Decision Explore com 20%, seguido do Cmaps Tools com 10% e com
apenas 3% o FCM (Mapas Cognitivos Fuzzy) Expert.

Com objetivos totalmente distintos, os artigos estudados apenas tinham similaridade
perante a complexidade dos problemas, demonstrando a eficiéncia do método SODA e
da técnica mapa cognitivo para compreensao e exploracao de situacées complexas. Dos
artigos estudados, 33% mencionaram oportunidades de pesquisas futuras, e em geral su-
geriram replicar as metodologias apresentadas em outros casos e segmentos, para O apro-
fundamento do assunto.

Com a revisao realizada foi possivel identificar que uma das vantagens de utilizar o méto-
do SODA e a técnica mapa cognitivo € que o modelo serve como um dispositivo “facilitador”
do processo de resolucao do problema e pode, ao final, ser utilizado como uma ferramenta
para planejamento e acompanhamento das acoes, ajudando o tomador de decisao ou time
a lidar com problemas complexos por meio de uma modelagem qualitativa que permite
explorar as diferentes visdes sobre o problema, determinar pontos importantes, guiar a dis-
cussao e obter o comprometimento das pessoas envolvidas em torno das agcdes recomen-
dadas, trazendo conclusdes mais precisas para a tomada de decisao. Estes resultados vao
ao encontro do estudo em periédicos internacionais de Abuabara e Paucar-Caceres (2021).

<«

Conclusao

O artigo teve como objetivo de identificar, descrever e analisar os artigos cientificos no
Brasil que utilizaram o método Strategic Options Development Analysis (SODA) e/ou a téc-
nica mapa cognitivo atingido, com descricao dos 30 artigos encontrados nas bases cientifi-
cas Google Scholar e Scielo e anais de congressos SIMPEP, ENEGEP e CONBREPO.

Com o estudo foi possivel constatar a efetividade do método SODA e da técnica mapa
cognitivo na estruturacao de problemas complexos. Mas considerando a baixa média de ar-
tigos por ano, pode-se concluir que ainda existe uma lacuna para explorar o método SODA
e a técnica mapa cognitivo no contexto nacional, ainda ha muitas areas que nao foram
estudadas, e este estudo pode auxiliar pesquisadores e profissionais a lidar com a com-
plexidade do SODA, apresentando hipoteses sobre os principais beneficios e dificuldades
esperados em termos de sua aplicagao.

Verificou-se a relevancia de se detalhar as etapas de aplicagcao do SODA de forma que
estas possam auxiliar na compreensao do leitor e possibilitem que o trabalho seja repro-
duzido em outro momento, com outro objeto de estudo para analise e comparacao dos
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resultados. Este aspecto também foi destacado pelo estudo realizado por Abuabara e Pau-
car-Caceres (2021) que sugerem produzir um conjunto de regras constitutivas para orientar
as aplicagoes e possibilitem explorar as possibilidades geradas pelo SODA.

Com a pesquisa realizada foi possivel verificar a eficacia dos mapas cognitivos para a es-
truturacao de problemas, gerando a oportunidade de analisar com profundidade o ponto de
vista de distintos atores, no mapa cognitivo individual agregando diferentes mapas e com
a anuéncia dos atores realizar sua congregacao, o que possibilita uma ampliacao de visao
de cada um dos atores envolvidos que passa a conhecer outros pontos de vista diferentes,
gerando empatia com a equipe e um conhecimento mais amplo da questao.
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