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Resumo

Partindo da visao interdisciplinar do campo denominado Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS), objetivamos apreender as abordagens sobre as teorias de Identidade
e RepresentacOes Sociais na area de Ciéncia da Informac&o, por meio da anélise de
periddicos dessa area. Avaliamos revistas classificadas como Qualis A Nacional no
conceito da Capes seguindo um critério pré-determinado. Localizados os artigos, foi
realizada a analise; verificada qual abordagem tedrica tratada; e consideradas as
especificidades, pluralidade, dindmica e complexidade de cada enfoque. Foram
recuperados oito artigos. Com relacéo a Identidade é possivel verificar que nenhum dos
artigos identificados se baseou no mesmo referencial tedrico com que trabalhamos
(Ciampa). Para a teoria de Representacgdes Sociais, todos os artigos selecionados estéo
emsintoniacoma nossa abordagemtedrica (Moscovici). Do ponto de vista metodolégico,
vérios procedimentos foram utilizados, muitos deles retomando a questdo da
interdisciplinaridade e as vantagens advindas da interacéo entre areas. O tipo de pesquisa
mais utilizado foi o de natureza qualitativa. Para a analise de dados, destacamos a técnica
do Discurso de Sujeito Coletivo de Lefevre e Lefevre. Os instrumentos de coleta de
dados mais empregados foram os questionarios e as entrevistas. Nesse trilhar, foi possivel
compreender e reafirmar que as &reas tém muito a crescer e a acrescentar entre si.
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1 INTRODUCAO

A maturidade e a historia da Ciéncia nos permite afirmar que amesma se desenvolveu
como resultado das buscas para a compreensdo da realidade. Essa tarefa nunca foi facil,
pois tratade dimensdes complexas e dindmicas. Fazer analises criticas sobre o reconhecer
e conhecer nossa realidade, opinido ou mesmo uma area sempre foi um desafio para as
diversas areas do conhecimento e para a propria sociedade, que por muito tempo se
apoiou na ideia de que Ciénciae Tecnologia (C&T) seriaa solucéo de todos os problemas.

Alvarez (2001, p.75) nos lembra que:

A ciéncia moderna se constituiu historicamente como um
empreendimento especializado, voltado para uma compreensao
aprofundada de aspectos circunscritos da realidade. O grande sucesso
pratico desse novo empreendimento fez com que o conhecimento
cientifico deslocasse com sucesso as antigas formas de compreensao
da realidade — como por exemplo, o mito ou a religido — ao assumir o
papel de principal discurso de compreensdo e legitimagédo da
modernidade.

Sabe-se daimportancia dos discursos cientificos, mas também deve ficar clara a
necessidade de olhares analiticos e criticos para compreender todas as transformacées
resultantes do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico dos Gltimos tempos. Umespectro
dessa visdo mais critica € o que apreende que a unido e a interacdo entre diversos
campos cientificos podem impulsionar uma melhor compreenséo darealidade. Esse é
0 espectro da interdisciplinaridade, que "[...] pressupde disciplinas que trabalham um
projeto comum, que tendem a se ajustar em sua esséncia, em seus conceitos, emseus
métodos em prol deste projeto” (SOARES, 2001, p.83). E, também, o olhar do
campo de estudos denominado Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), sob o qual se
vincula o presente estudo.

O campo CTS surgiu do Movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, iniciado no
Hemisfério Norte nas décadas de 60 e 70, que contestava fortemente a concepgao
classica da Ciéncia, e buscava uma percepcao mais critica para o papel desempenhado
pela C&T e a defesa de que C&T ndo estdo desvinculadas das questbes sociais. O
movimento busca contribuir para a solucdo dos desafios econdmicos, sociais e ambientais
que impactam o mundo atual. Desde 2007 existe um Programa de P6s-Graduagao
nesse campo como intuito de criar, analisar e difundir novos conhecimentos e praticas

244 Breve Analise de Periddicos da Area de Ciéncias...



sobre as relagdes que estabelecem entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, visando a
integracéo das novas tecnologias com as inovacdes sociais em dire¢do a uma sociedade
sustentével.

O presente estudo é fruto de interesse comum e de articulagdo entre areas do saber.
O grupo de pesquisadores responsavel por este trabalho, advindos de areas
complementares — Psicologia Social & Saude Coletiva, que se encontram com Ciéncia
da Informacéo —, propde um exercicio dialégico no campo CTS, para apreender as
producdes, interfaces e possibilidades do emprego de aportes tedrico-metodoldgicos
das Teorias da Identidade e Representacdes Sociais na area de Ciéncia da Informacéo,
a partir daanalise de periddicos destaarea. O artigo relata elementos dos aportes tedrico-
metodoldgicos, etapas do método e analisa resultados.

2 APORTES TEORICOS: IDENTIDADE, REPRESENTACOES SOCIAIS E CIENCIA DA INFORMACAO

Compreender a realidade, as areas cientificas, a complexidade tecnoldgica e suas
consequéncias, as ideias de um determinado grupo ou de umindividuo, demanda estudos
de diversas areas do conhecimento, dentre elas as concepg¢des advindas da Psicologia
Social, meio de origem dos estudos sobre Identidade e Representacdes Sociais. A
Psicologia Social surgiu como uma forma de ligacéo entre a Psicologia e a Sociologia e
tem como objeto de estudo o comportamento dos individuos quando eminteracdo. Esta
area do conhecimento trabalha com conceitos e métodos fundamentais para a pesquisa
de intervencéo psicossocial, para observar e compreender as relacdes e interacoes
individuo-sociedade, bem como a natureza e as causas do comportamento e do
pensamento do individuo em situagBes sociais.

A Psicologia Social sempre enfrentou varios desafios; dizer apenas que busca entender
as relacOes estabelecidas entre o individuo e a sociedade pode ndo abranger toda sua
complexidade:

O ser humano traz consigo uma dimensdo que nao pode ser descartada,
que € a sua condicdo social e historica, sob o risco de termos uma
visao distorcida (ideol6gica) de seu comportamento. Um outro ponto
de desafio para a Psicologia Social se colocava diante dos
conhecimentos desenvolvidos — sabiamos das determinaces sociais
e culturais de seu comportamento, [...] a criatividade, o poder de
transformacéo da sociedade por ele construida (LANE, 1991b, p.12).

Pedro e Ogata (2008) também trabalham essa questéo e afirmam que o saber da
Psicologia Social ultrapassa os limites da juncéo de palavras, deve e é realizado emuma
perspectiva interdisciplinar:
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A individuac&o das ciéncias humanas e sociais ao longo do século XX
reproduziu a antinomia individuo e sociedade, dificultando a construgao
de paradigmas capazes de compreender o humano nas suas
especificidades, bem como na sua totalidade, simultaneamente. Este
legado merece ser resgatado no interior do pensamento cientifico
contemporéneo (PEDRO, 2006) e certamente ao refletir sobre ciéncia,
tecnologia e sociedade, este debate esta presente (PEDRO; OGATA,
2008, p.69).

Devido a essa perspectiva interdisciplinar, na busca pelas melhores maneiras de
observar os fenbmenos psicossociais destacam-se as teorias de ldentidade e
Representagdes Sociais.

ATeoria da Identidade nos faz refletir sobre a sintese de ndés mesmos. As questoes
"Quemsou eu?" e "Quem é vocé?" sdo premissas basicas e norteadoras para se delinear
as consideracdes e representacdes a respeito de si proprio e o seu "estar no mundo".
Pedro (2005, p.110-111) aponta que:

Para a Psicologia Social, a Identidade representa e engendra
sentimentos que o individuo desenvolve a respeito de si e que é
construida socialmente, a partir de seus dados pessoais, sua histdria de
vida e seus atributos (conferidos por si mesmo e pelas outras pessoas),
acompanhando o movimento deste no mundo social. Uma questdo
central no &mbito da Psicologia Social € como compreender a interacdo
individuo-sociedade. Pensar a identidade implica resgatar as atividades
e 0 processo de consciéncia do individuo. Implica nas mudancas
processadas em sua historia pessoal e em suas relagdes. A identidade
é um processar continuo da definicao de si mesmo, das representacoes
deste e de seu "estar" no mundo. E, portanto, movimento e dialética.

Identidade é o que nos caracteriza, 0 que nos define a partir de nossas vivéncias, de
nossas relagdes como outro, de nossas atitudes, do desempenho dos nossos papéis na
sociedade. E diversidade, € movimento, é transformag&o. "ldentidade é movimento, é
desenvolvimento do concreto. Identidade ¢ metamorfose. E sermos 0 Ume um Ouitro,
para que cheguemos aser Um, numa infindavel transformagéo” (CIAMPA, 1991, p.74).

Para compreender o que € identidade é preciso contextualiza-la, lembrar que esta
constantemente ligada coma histéria do individuo, as suas construcdes sociais, politicas
e materiais, as tensdes entre o individual e o coletivo. Pedro (2006, p.71) defende
"[...] o projeto de analisar/compreender a identidade-metamorfose humana, inspirado
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na busca de conceitualizacbes que contemplema dialética entre o psicoldgico, o social
e 0 simbolico™.

Outra abordagem relevante para os estudos da Psicologia Social é a Teoria das
Representacdes Sociais, desenvolvida pelo psicologo social romeno, naturalizado francés,
Serge Moscovici. Seus trabalhos tém influenciado diversos estudos na area de Psicologia,
Histdria e Ciéncias Sociais. Moscovici acredita ndo haver um conceito definido paraa
teoria, mas concepgdes como as seguintes, apresentadas pelo tedrico e por uma de suas
principais seguidoras, Denise Jodelet:

E um conjunto de conceitos, proposicdes e explicaces originadas na
vida cotidiana no curso das comunicacfes interpessoais. Elas sdo o
equivalente, em nossa sociedade, aos mitos e sistemas de crenca das
sociedades tradicionais; podem ser vistas como a versao contemporanea
do senso comum (MOSCOVICI, 1981, p.181 apud PEDRO; OGATA,
2008, p.70).

O termo Representagdes Sociais engloba tanto um conjunto de fendbmenos quanto o
conceito e a teoria criados para explica-los. Para fazer frente a perspectiva individualista
presente na Psicologia Social na época — década de 70 —, Moscovici recorre ao
pensamento socioldgico de Durkheim e seu conceito de Representacdes Coletivas, que
buscava compreender, entre outros, fendmenos como a religido, a ciéncia, 0s mitos, as
categorias de espaco e tempo, emtermos de conhecimentos constitutivos a sociedade
(SA, 1995). "As representagdes que s30 atrama da vida social originam-se das relagdes
que se estabelecem entre os individuos assim combinados ou entre grupos secundarios
que se intercalamentre o individuo e a sociedade total" (DURKHEIN, 1975, p.38 apud
MORIGI; SILVA, 2005, p.129). S& (1995, p.21) relembra que para Durkheim a
"sociedade é uma realidade sui generis" e que fatos reais, coisa, reais por elas mesmas,
sdos as representacdes coletivas que a exprimem.

O objetivo principal das Representagcdes Sociais € conhecer e compreender 0 modo
como determinado grupo elabora e compartilha socialmente ideias e saberes que refletem
sua identidade. Para isso, as representages devem ser construidas sobre um conjunto
de codigos culturais que definem emum determinado contexto (momento histérico) as
regras de um grupo ou comunidade (PEDRO; OGATA, 2008).

Para dar seguimento ao nosso estudo é necessario também rever alguns conceitos
que caracterizama area de Ciéncia da Informacéo. Tendo a informacéo como objeto de
estudo, e preocupando-se com as relagdes sociais envolvidas em seus processos de
tratamento e acesso (ALMEIDA, 2006), bem como seu planejamento, organizacéo e
uso, esta area também se caracterizacomo interdisciplinar e de grande importancia para
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compreender e auxiliar a sociedade moderna. Na atualidade, a informacéo é considerada
0 principal insumo para o desenvolvimento da maioria das atividades humanas. Para
iniciarmos essas consideracdes, recorremos aumdos principais tedricos da area, Yves-
Francois Le Coadic (1996, p.26), que afirma que a Ciéncia da Informacéo:

Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informagao
(natureza, génese, efeitos), ou seja, mais precisamente; a analise dos
processos de construcdo, comunicacdo e uso da informacdo; e a
concepcao dos produtos e sistemas que permitem sua construcao,
comunicagdo, armazenamento e uso.

Saracevic (1996) destaca que ha trés caracteristicas gerais que implicama existéncia
e aevolucao da Ciéncia da Informacéo: a natureza interdisciplinar esta intimamente
ligada a Tecnologia da Informac&o (e impGe transformagdes importantes no campo) e,
juntamente comoutras disciplinas, tem uma participacao ativa e deliberada na evolucéo
da chamada Sociedade da Informagéo.

A Ciéncia da Informacéo é um campo recente e em formacao, e ainda perpassa por
diversas discussdes arespeito do seu método e objeto. Alves et al. (2007) apontam que,
como seu objeto esta sujeito a abordagens interdisciplinares e, aliando este fato ao
pluralismo metodoldgico, € possivel conferir & Ciéncia da Informacéo o status de ciéncia
pds-moderna, mas ainda em busca de sua propria estruturacdo. Como uma ciéncia
interdisciplinar, procura integrar diversas areas do saber, como as humanidades, as ciéncias
dasaude, daterrae as exatas.

3 O PASSO-A-PASSO

Do ponto de vista da abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
e do ponto de vista dos objetivos, de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos, realizamos uma pesquisa bibliografica, que buscou rever pontos
e conceitos das areas investigadas, a descri¢do e categorizacdo dos dados e,
posteriormente, as consideracoes sobre estes, observando se 0s pontos iniciais foram
realmente localizados.

Para efetivacdo dessa proposta se definiram parametros, permitindo delimitar a
recuperacao de artigos cientificos da area de Ciéncia da Informacéo que apreendessem
as abordagens de Identidade e Representagdes Sociais. Os parametros adotados foram
0s seguintes: 1) Revistas Qualis A Nacional; 2) Area de avaliagio: Ciéncias Sociais
Aplicadas; 3) Ciéncia da Informacéo; 4) Brasil; 5)\oltadas paraarea de Biblioteconomia;
6) Disponivel on-line; 7) Permite o recurso da pesquisa em toda a colecéo disponivel on-
line; 8) Periodo: 2005 a 2008; 9) Apenas artigos e/ou relatos de pesquisa serao
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selecionados; 10) Termos pesquisados: identidade e representagdes; 11) Tema principal:
identidade e representacdes sociais.

Optou-se por trabalhar comrevistas QualisANacional pela representatividade e impacto
das mesmas na area escolhida. O Qualis ¢ uma classificagdo, resultante do processo de
avaliagdo dos veiculos de divulgacéo dos programas de pds-graduacao pela Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Segundo o érgao:

A classificacdo € feita ou coordenada pelo representante de cada area
e passa por processo anual de atualizagdo. Os veiculos de divulgacdo
citados pelos programas de po6s-graduacao sao engquadrados em
categorias indicativas da qualidade — A, B ou C — e do &mbito de
circulagdo dos mesmos — local, nacional ou internacional. As
combinaces dessas categorias compdem nove alternativas indicativas
da importancia do veiculo utilizado e, por inferéncia, do proprio trabalho
divulgado (CAPES, 2008).

Atualmente a érea de Ciéncia da Informacéo se enquadra, de acordo comatabela de
areas do conhecimento da Capes, como uma Ciéncia Social Aplicada.

Seguindo adelimitacéo, o proximo passo foi estabelecer um limite “espacial”. Como
espaco geogréafico de publicacdo, apenas as revistas publicadas no Brasil foram
selecionadas, pois a tabela abrange também publicacdes estrangeiras indicadas pelos
programas de pos-graduacdo. Apos este passo, 0 numero foi reduzido para sete
publicages.

Para focar ainda mais a pesquisa, 0 proximo parametro foi selecionar os periodicos
voltados & Biblioteconomia. Aérea foi selecionada por ser a formagéo de origem de uma
das pesquisadoras e a inicialmente observada pela pesquisa. Saracevic (1996) coloca
que o campo comum entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo é bastante forte
e se baseiano compartilhamento de seu papel social e sua preocupac¢éo comum com 0s
problemas relacionados ao uso efetivo dos registros graficos. Mas o autor lembra que
também existem diferencas entre elas:

[...] (1) selecdo dos problemas propostos e a forma de sua definicéo; (2)
questdes tedricas apresentadas e os modelos explicativos introduzidos;
(3) natureza e grau de experimentacdo e desenvolvimento empirico,
assim como o conhecimento pratico/competéncias derivadas; (4)
instrumentos e enfoques usados; e (5) a natureza e a forca das relacfes
interdisciplinares estabelecidas e sua dependéncia para o avango e
evolucdo dos enfoques interdisciplinares (SARACEVIC, 1996, 49).
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Com esta ultima selecdo, o painel de publicacGes foi reduzido a seis periddicos.
Buscando facilitar a coleta de dados, classificaram-se apenas periddicos disponiveis on-
line e que permitiam o recurso de pesquisa em todaa colegao disponivel na internet. Essa
opcao se deve as vantagens do formato eletrénico, como a facilidade de acesso, rapidez
e destreza da pesquisa devido aos recursos informacionais disponiveis. Observou-se
também um periodo comum para aanalise (2005-2008), visando a uma uniformidade na
verificagdo. Optou-se por selecionar apenas artigos originais e relatos de pesquisa,
descartando os de reviséo (reviews), resenhas, apresentagdes, editoriais, resumos, teses
e dissertacdes, entre outros formatos de apresentacédo de texto em periddicos. Como
resultado, cinco revistas foram escolhidas e avaliadas, como exposto no Quadro 1:

Titulo do periédico’
Ciéncia da Informacéo
Encontros Bibli (UFSC)
Informacdo & Sociedade. Estudos

Perspectivas em Ciéncia da Informagao

Transinformacéo
Quadro 1. Revistas selecionadas para a analise.

Comas revistas selecionadas, comegaram as primeiras analises e pesquisas em seus
contetidos. Os termos utilizados para a recuperacéo das informagdes foram: identidade
e representacdes. Preferimos termos gerais para selecionar o maior nimero de artigos
e, posteriormente, afunilar a sele¢éo pelo tema (objetivo principal), no caso, identidade e
representacOes sociais, segundo a revisao de literatura realizada nas primeiras se¢oes
deste artigo. Os resultados dessa etapa foram tabulados e serdo apresentados e
comentados na se¢éo seguinte.

4 REsULTADOS
A primeira pesquisa, pelas palavras-chave identidade e representagoes, localizou
nos 5 periédicosavaliados 40 artigos que deveriam ser submetidos ao Ultimo parametro da
analise: tema principal — identidade e representac@es sociais. O periddico Perspectivasem
Ciéncia da Informacao ndo teve nenhum texto selecionado apds aaplicacéo dos critérios.
No total foramoito artigos recuperados. Paramelhor compreenséo, construiram-se

!Nos quadros os periédicos selecionados serdo apresentados pelos seus respectivos titulos abreviados:
Ciéncia da Informagéo = Cien. inf, Encontros Bibli = Enc. Bibli., Informacéo & Sociedade: Estudos = Inf.
soc, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo = Perspect. cienc. Inf., Transinformagdo = Transinf.
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quadros dos resultados para Identidade e Representagdes Sociais separadamente,
conforme exposto nos Quadros 2 e 3:

Acesso d informagio e identidade
Cien. Inf v.35.n.2, 2006 Isa M. Freire cultural: entre o global e o local Identidade cultural
Janelas da cultura local: abrindo Identidade cultural
oportunidades para inclusio digital
de comunidades

Cien. Inf v.35.n.3, 2006 Isa M. Freire
Femandal C.da Informagio e formagio da
Silva; Edivanio D. de | identidade cultural: o acesso a
Inf. Soc. v.16.n.1, 2006 Souza informagio na literatura de cordel Identidade Cultural
A formagio academica de
biblictecdrios e cientistas da
informacio e sua visibilidade,
Francisco dasC. de | identidade ereconhecimento social

Inf. Soc. v.16.n.1, 2006 Souza no Brasil Identidade Profissional
Quadro 2. Resultado final da selecéo de artigos sob o tema "Identidade”.

Informacioe
representagies
sociais: um estudo
com familiares de

Enc. portadores de

Bibli. v.12_n 24 2007 Manoela M. de Medeiros softimento mental Representagfes sociais
O bibliotecdrio como
profissional da

informagio e as
representagdes de
suas competéncias
profissionais e

Enc. pessoais para atuar em | Representagdes sociais
Bibli. v.13 n 25, 2008 Renée R. V. Nina bibliotecas (representacdes de competéncias)
Paradigma

tecnologico e
representagdes sociais
dos bibliotecdrios
sobre seu perfil e suas
prdticas no contexto
Valdir J. Morigi: Magali L. da Sociedade da

Inf. Soc. |v.13.n.1, 2003 da Silva Informacio Representagdes Sociais
A Ciencia da
Informacioea
sociedade brasileira:
algumas
representagdes de
Transinf. |v.18.n.3, 2006 Carlos C. de Almeida pesquisadores dadrea | Representacées Sociais

Quadro 3. Resultado final da selegéo de artigos sob o tema "Representagdes sociais”. |

Comprelagdo a Identidade é possivel verificar que, dentre os artigos identificados,
ha uma auséncia de explicitacdo do referencial tedrico em analise. O que se observa é
que, para a area os estudos relacionados a Identidade, ha prevaléncia de expressdes
"identidade cultural e "identidade profissional”. Para a teoriade Representac¢des Sociais,
todos os artigos selecionados estdo em sintonia com a nossa abordagem tedrica. Os
Quadros 4 e 5 confirmam esta analise ao delinear a abordagem tedrica e os objetivos
principais das pesquisas.

REVISTA UNIARA, v. 12, n.2, dez. 2009 251



HALL, S. A identidade cultural na pos-
modemidade 2. ed. Rio de Janeiro:

Apresentar o quadro tedrico e
metodoldgico da pesquisa Janelas

Identidade cultural DP&A, 1998, da Cultura Local,
Identidade cultural HALL, S. Aidentidade cultural na pés- | Relatar os resultados parciais da
modemidade. 2. ed. Rio de Janeiro: pesquisa Janelas da Cultura Local:
DP&A, 1998, Quissami, RT.
Analisar os conteidos
disseminados na literatura de cordel
como contribuicio no processo de
CASTELLS, M. O poder daidentidade. | construgio e manutengio da
Identidade Cultural 530 Paulo: Paz e Terra, 1999, identidade cultural.
Apresentaruma andlise da
formacio académica, daidentidade
e da visibilidade profissional do
bibliotecdrio e do cientista da
BERGER . P. I LUCKMANN, T A informagio, tomando como base a
construgio social da realidade; tratado de | literatura brasileira em
Sociologia do conhecimento. 6. ed. Biblioteconomia e Ciéncia da
Identidade Profissional | Petropolis: Vozes, 1985, Informacio.

Quadro 4. Delineamento da abordagem tedrica e objetivo principal da pesquisa

(Identidade).

Representagdes sociais

MOSCOVICI, S.. Representagdes sociais:
investigagGes em psicologia social.
Petropolis: Vozes, 2003.

SA,C_P. de Nicleo central das
representagdes sociais. Petropolis, RI:
Vozes, 1996.

SPINK, M. J. O conceito de representagio
social na abordagem psicossocial. Cademos
de Satide Piblica, Rio de Janeiro, v. 9n.3,
p- 300-308, jul./set. 1993.

Verificar a viabilidade de aplicagio da
teoria das representagdes sociais em
estudos de usudrios Ciéncia da
Informacio.

Representagdes sociais
(representagdes de
competéncias)

DURKHEIM, E Asregras dométodo
socioldgico: texto integral. Sio Paulo:
Martin Claret, 2003.

MOSCOVICI, S. Representagdes sociais:
investigacdes em psicologia social. 2. ed.
Petropolis: Vozes, 2004.

Conhecer as representagdes de
competéncias socialmente construidas
pelo profissional dainformagio —
bibliotecirio, inserido no cendrio atual
da explosio informacional,
conseqiiéncia das inovagdes
tecnoldgicas e da globalizagio da
informagio.

Representagdes Sociais

DURKHEIM. E. Representacdes
individuais e representagdes coletivas. In:

- Filosofia e sociologia. 2.ed. Rio de
Janeiro : Forense Universitiria, 1975.p.15-
49.

MOSCOVICI, S. A representagio social na
psicandlise. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1978.

MOSCOVICI, S. Representagdes sociais:
investigacdes em Psicologia Social.
Petrépolis: Vozes, 2003.

Discute os impactos sociais, as
mudangas e o redimensionamento nas
rotinas do trabalho dos bibliotecdrios
provocadas pelo uso e a constante
mediacio tecnolégica

Representacdes Sociais

MOSCOVICI, S. Representagdes sociais:
investigacdes em Psicologia Social.
Petropolis: Vozes, 2003.

Conhecer as representagdes do campo
da Ciéncia da Informagdo, expressas
por seus pesquisadores no Brasil.

Quadro 5. Delineamento da abordagem tedrica e objetivo principal da pesquisa
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(Representagdes sociais).
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Ao rever mais detalnadamente a abordagem teérica para Identidade, emtrés artigos
encontrados (FREIRE, 2006a, 2006b, SILVA; SOUZA, 2006) destacam-se referéncia
de Stuart Hall e Manuel Castells. Hall (2003) aponta que a identidade é algo que se vai
formando ao longo do tempo, que esta sempre em formagéo por meio de processos
inconscientes, argumentacao que vai de encontro a afirmacgdo de Ciampa (1991), ao
indicar que identidade é movimento, transformac&o ou ainda "[....] umprocesso permanente
de formacdo e transformac&o do sujeito humano, que se da dentro de condices materiais
e historicas dadas" (CIAMPA, 1993, p.174 apud PEDRO; OGATA, 2008, p.71). Hall
destaca que a questdo da identidade esta sendo amplamente discutida no &mbito da
teoria social. Recorda que velhas identidades estdo em declinio, e este fato faz surgir
novas identidades, fragmentando o individuo moderno. Com relagdo a identidades culturais,
Hall (2003, p.8) argumenta que sdo "[...] aqueles aspectos de nossas identidades que
surgem de nosso ‘pertencimento’ a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas e, acima
de tudo, nacionais". Nesse ponto podemos fazer um paralelo comPedro (2006), que,
ao delimitar e contextualizar o quadro tedrico sobre identidade, afirma que questdes
como a necessidade de contextualizacao, reivindicacdes existencialistas, a questao da
identidade relacional, vinculada a condi¢fes sociais, materiais e simbdlicas e,
principalmente, que identidades ndo séo unificadas, sao reflexdes que visamsubsidiar 0s
estudos sobre identidade nacional, um campo bem especifico dentro dos estudos de
identidade e que, conforme visto neste estudo, também tem fornecido subsidios para
estudos na &rea de Ciéncia da Informagéo.

Silva e Souza (2006), em seu artigo selecionado, apostam nas consideragdes de
Castells (1999, p.22 apud SILVA; SOUZA, 2006, p.216): "[...] entende-se por identidade
cultural a fonte de significado e experiéncia de um povo". Silva e Souza completamao
dizer que "entender seus valores, perceber até que ponto sdo realmente importantes,
significa a procura do homem por sua propria identidade, que, embora mesclada pelas
diversas informagBes do ambiente cultural, precisa ser submetida a sua avaliagao critica'.
Sustentam que identidade € um elemento maltiplo, presente na meméria cultural dos
individuos, designando qual papel social este deve desempenhar em determinada situacéo.
O texto de Souza (2006) representa uma abordagem diferenciada dos artigos anteriores,
pois se trata de revisdo de literatura que se prop0e a interpretar aspectos referentes a
identidade e visibilidade do profissional bibliotecario. O autor apoia-se na questao ""quem
somos?"' para discutir a identidade profissional do bibliotecério. Aqui novo paralelo com
Pedro (2005, p.111), relembrando que "[...] identidade € um processar continuo da
definicdo de simesmo, das representacOes deste e de seu “estar’ no mundo™.

A abordagem de Souza (2006) ja faz uma ponte para os estudos de Representacdes
Sociais e demonstram o estreito limiar entre Identidade e Representagdes Sociais. Com
relagdo a Representacdes, todos os artigos selecionados (NINA, 2008; MEDEIROS,
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2007; ALMEIDA, 2006; MORIGI; SILVA, 2005) tém como base tedrica Moscovici e
a maioria também relembra as consideraces de Durkheim. As abordagens atendemao
objetivo principal das Representacdes Sociais, atentando para o conhecimento e
compreensdo do modo como determinado grupo elabora e compartilha socialmente
ideias e saberes.

Do ponto de vista metodolégico, varios procedimentos foram utilizados, tanto para
Identidade quanto para Representagdes Sociais, alguns nas duas teorias, retomando a
questdo da interdisciplinaridade e as vantagens advindas da interacdo entre areas. Os
Quadros 6 e 7 ilustrama questéo:

Feedback dado

pela comunidade
Pesquisa apartir de Projeto em andamento com
participante/pesquisa 1-FRevisio deliteratura/ 2- |reunifes/ moradores do municipio Quissam3,
agio Aplicagio do projeto Diagnosticos RI.

Feedback dado

pela comunidade
Pesquisa a partir de Projeto em andamento com
participante/pesquisa 1-Revisdo deliteratura/ 2- |reunifes/ moradores do municipio Quissam3,
acio Aplicagio do projeto Diagndsticos RI

Andlise de 3 cordéis: “Os Costumes e
Usos Antigos™ - Antdnio Batista
Guedes; “A Guerra de Canudos™ -
Jodo Melquiades Ferreira da Silva;
“A Chegada de LampeZo no Infemo™
-Rodolfo Coelho Cavalcante.

Qualito-descritiva Revisio de literatura

1-Revisio deliteratura / 2-
Discurso de Sujeito Coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE,
2003)

Discursos viva-
VOoZ e registros
pré-existentes

Qualitativa

Quadro 6. Identificacdo dos dados da pesquisas (Identidade).

1-Revisio deliteratura/ 2-

Abordagem Hermenéutico- 10 familiares de portadores de
Qualitativa Dialética (MINAYO, 1996) Entrevista sofrimento mental

1- Questiondrio de |28 bibliotecdrios do sistema de

1 -Revisio deliteratura/ 2- caracterizagio do bibliotecas da UFAM

Teoria do envolvimento e do bibliotecdrio/ 2-

distanciamento da natureza Eoteiro semi-

humana de Elias (1998) /3- estruturado de
Quanti- Discurso de Sujeito Coletivo entrevista ao
qualitativa (LEFEVRE;LEFEVRE, 2003) | bibliotecirio

1-Revisio deliteratura/ 2-

Pesquisa de campo (entrevista) 11 bibliotecdrios deuniversidades

/3- Codificagio e andlise dos Entrevista semi- piblicas e privadas e 2
Qualitativa dados estruturada bibliotecarios consultores

1-Revisio deliteratura/ 2-

Discurso de Sujeito Coletivo 30 pesquisadores com bolsa
Qualitativa (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003) | Questiondrio produtividade do CNPQ

Quadro 7. Identificacdo dos dados da pesquisas (Representagdes sociais).
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O tipo de pesquisa mais utilizado foia pesquisa de natureza qualitativa, o que salienta
a preocupacdo coma subjetividade dos temas e sua melhor forma de descricéo. Paraa
analise de dados, apontamos a técnica do Discurso de Sujeito Coletivo de Lefevre e
Lefevre, e destacamos para esta a leitura de Almeida (2006, p.173):

Para analisar os dados, utilizou-se a técnica chamada Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC), que € "[...] uma proposta de organizacao de
dados qualitativos de natureza verbal, obtidos de depoimentos, artigos
de jornal, matérias de revistas semanais, cartas, papers, revistas
especializadas, etc." (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003, p.15). O DSC
consiste em uma estratégia diferente de categorizacéo, pois ndo separa
os discursos individuais dos coletivos, mas une-os em uma fala
coletivizada. Uma das bases do DSC é a semidtica peirciana,
principalmente as contribuicdes de Peirce (2000) relativas a cadeia
semidtica. O discurso € entendido na concepgao peirciana como signo
de um objeto que evolui mediante as varias releituras que recebe,
afastando-se do objeto de representacdo cada vez que é realizada
uma nova releitura.

Os instrumentos de coleta de dados mais utilizados foram os questionarios e as
entrevistas, que permitem uma maior interagao entre 0 pesquisador, 0 sujeito e a pesquisa
que esté sendo realizada. Enfim, as técnicas utilizadas também refletem a questéo
interdisciplinar, e acrescentam a area da Ciéncia da Informacao métodos que podem
contribuir para diversos estudos.

Alguns pontos merecemser destacados. Observa-se a questédo da distribuicdo geografica
dos temas. Os estudos sobre Identidade na Ciéncia da Informagao foram majoritariamente
oriundos de periddicos das Regides Centro-Oeste e Nordeste (Ci. Inf. e Inf. e Soc.),
enquanto os estudos relacionados a Representacfes Sociais sao oriundos de periddicos
das Regides Sul, Sudeste e Nordeste (Enc. Bibl., Inf. e Soc. e Trans.). Comrelagéo a
avaliagdo de Identidade, os autores representam, de acordo com suas afiliagdes declaradas,
o Distrito Federal e Alagoas; na questdo de Representacdes Sociais, 0s Estados foram
Minas Gerais, Amazonas, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Quanto as tematicas especificas da area de Ciéncia da Informacéo (Biblioteconomia),
que utilizaramas teorias de Identidade e RepresentagBes Sociais para contribuir nas suas
préticas, estavam presentes nos artigos selecionados para o estudo:

v Identidade: identidade cultural e fontes de informac&o; identidade cultural e inclusio
digital, papel da internet e Sociedade da Informacéo; identidade profissional e 0 papel do
profissional da informacéo; identidade profissional e formagéo académica em
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
v RepresentacOes Sociais: Estudos de usuarios; Competéncias profissionais; Perfil
profissional; Representacao e estudos sobre a propria area.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Umolhar critico-analitico € um dos principais objetivos do campo CTS. Observar
e apreender novas técnicas, estudos e possibilidades interdisciplinares que contribuam
para atingi-lo € um dos pontos-chave para o sucesso nesta empreitada. Neste breve
estudo, partindo dos subsidios do campo CTS, area comum dos trés pesquisadores,
se buscou trilhar os caminhos da interdisciplinaridade para compreender melhor os
aspectos de suas areas de origem e suas possiveis interseccoes.

Neste trilhar foi possivel compreender e reafirmar que as areas tém muito a
crescer e acrescentar umas as outras. Como pesquisadores, devemos deixar claro
que, pelo rol de periddicos que trabalhamos, e sua importancia e impacto para a
area de Ciéncia da Informacdo, que nossa expectativa era a de encontrar muito
mais do que apenas oito trabalhos que abordassem o tema ldentidade e
Representacdes Sociais. Mas ndo estamos aqui para encarar este fato como um
ponto negativo. Em contrapartida, estamos aqui para ver novas oportunidades de
trabalho e crescimento para nossos tépicos de avaliacao. Percebe-se aqui uma
pequena semente, que pode florir 6timos estudos para as trés areas e para o
campo CTS.
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TiTLE: ABRIEF ANALYSIS OF INFORMATION SCIENCE PERIODICALS ABOUT THE IDENTITY
AND SociAL REPRESENTATION THEORIES

ABSTRACT

Based on an interdisciplinary view of the field of Science, Technology and
Society (STS), we aim to understand the approaches to the Identity and Social
Representation Theory in the Information Science field, by analyzing periodicals
in this area. We evaluated scientific journals classified as Qualis A National,
according to the CAPES concept, following pre-determined criteria. Once the
articles were located, an analysis was performed, not only checking the theoretical
approaches, but also considering the specificities, pluralities, dynamics and
complexities of each approach. Eight articles were recovered. In relation to Identity,
it is possible to verify that none of the identified articles was based on the same
theoretical references that we have used (Ciampa). In relation to the theory of
Social Representation, all the selected articles are in accordance with our
theoretical approach (Moscovici). From the methodological point of view, a series
of procedures were used, many of them reconsidering the interdisciplinary matter
and the resulting advantages from interactions between areas. Qualitative nature
research was the most used in the articles. Concerning data analysis, we emphasize
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the Lefévre and Lefévre Collective Subjective Discourse technique. The most
used assessment tools were questionnaires and interviews. In this study it was

possible to understand and reaffirm that these areas have much to contribute
and add each other.

Kevyworps: Identity; Social representations; Information Science; Science,
Technology and Society.
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